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أداة للتواصل بيقات وشبكات التواصل الاجتماعي تط ستخداما

في تدريس علوم المكتبات والمعلومات من وجهة نظر أعضاء  التعليمي

 دراسة تحليلية: هيئة التدريس في الجامعات السعودية

  
 

 

 :التمهيد -1

اسددتاتاأ ضاءدديئ هالدد  التددترم  لوم دديأ اتدداأ اومتتددي   اوعتا ددي         لىإ التعدد   إلى التراسدد  هددت  

( 48)ندد  اا دد  التراسدد   دد   جتمدديافي ا العمتادد  التعتامدد     ما ليلجي عددي  ال ددعالمم  واامددا التاا دد  ا  

 ددد  ضاءددديئ هالددد  التدددترم  لوم ددديأ اومتتدددي   اوعتا دددي  ليلجي عدددي     دددي   ددد  ضهددد  نتدددي        دددتًات ي

لدددا  لدددتمق   اامدددا اتددد   %( 4.28)ثتثدددفي او دددتًات  ض   :التراسددد   ددد  يدددلاس بتاددد  ا سدددتتين  التددديلفي  

  .لتمق   ااما ات   ااما التاا   ا جتمياا %( 1829)الإنترن   لا مي الغيلتا  

وعن الأسباب لعدم امـتك  ساـابات علـ     

التواصـــل الاجتمـــاعي فيعتقـــد مجتمـــ  مواقـــ  

ــا  ــة أ هـ ــ   الدراسـ ــرل الوقـ ــدم ل، وتاـ ــالعـ  ةثقـ

 أ هــا ا تهــا  ، وبالمعلومــات الــش تنلــر عليهــا 

ــية ــ   للخصوصـــــــ ــ ل تطبيـــــــ ــا ســـــــ ، كمـــــــ

whatsApp  أعل   ابة سيث أكثر من ثلثي

العينة لديهم سااب عل  هذا التطبي ، وثلـث  

ون علــ  ساــابهم أكثــر مــن مــرة العينــة يــدخل

غـــرل البفيـــث في قواعـــد المعلومـــات ، بيوميًـــا

و لــر الأثــاإ، وةتاســة المقــررات الدراســية،  

ــ      ــد أستلــ ــة فقــ ــرال التعليمــ ــن الأعــ ــا عــ أمــ

أداء )المجــالات التاليـــة المراتـــا الـــثكإ الأو   

الإختبارات، كتابة التقارير، مراعاة الفـرول  

 (.الفردية

 

 * عتاقييلت ل  ستامي  

 .لم المعلومات الملار ، كلية الآداب، جامعة أم القرىأستاذ ع* 
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ضــرورة ةدــاد ازــواف   وأوصــ  الدراســة ب 

المناســـــبة لتلـــــ ي  أعضـــــاء هي ـــــة التـــــدري  

ــة في التعلــيم،     لك ــن التقنيــات المختلف ســتفادة م

عكوة عل  رفـ  ماـتوى التعـاون والتناـي  بـ       

ــة التعلــــيم الإ عمــــادة لكترو ــــي وأعضــــاء هي ــ

ــهيكت    ــن التاــــــ ــتفادة مــــــ ــدري  لكســــــ التــــــ

 رتطوي، في العمادة تطرسهامكا يات الش والإ

  وتوجـ   ف ـوالخطـ  الدراسـية  ـا يتوا    هجنـا الم

 .الطكب وخاصة ،المجتم  الجامعي

ــة ــات المفتاسيـ ــل : الكلمـ شـــبكات التواصـ

مواقــ  ، أعضــاء هي ــة التــدري  ، الاجتماعيــة 

التواصل الاجتمـاعي، تـدري  علـوم المكتبـات     

  .والمعلومات

 :المقدمة -2

لقد أصبفينا اليوم مدمني شبكات ومواقـ   

ــ     الاالتواصــل  ــي  ل جتمــاعي، فــك نــد مــن ل

سااب أو أكثر من سااب عل  تلـك المواقـ ،   

 دخل عل  سااباتنا في اليوم أكثـر مـن مـرة،    

ــ ءً ــامـــن سيات افأصـــبفي  جـ ــة نـ ــذا اليوميـ ، وهـ

 كــلعلــ   هامتــد تــأثرالمتعــا م و يلقــوالــدور ا

ــاسي ــ .المنــ ــ وفهــ ــاد  فيؤثر يــ ــ  والاقتصــ المجتمــ

ة نـــا  عـــي  فعـــك  في عصـــر  ، ستـــ الاياســـةو

ــادو المعلومــاتي   لقــد  ،التواصــل والتلــابك والتب

ــع عــدد ماــتخدم  ــ   Facebookشــبكة  يبل ست

 ،مليـار ماـتخدم  لـ    (1.35)  1022دياـم  

 .whatsappمليار ماتخدم لتطبي  ( 2)و

عت  طـكب الجامعـات   وفي المجاو التعليمي ي

ــرمــن  ــاءً   أكث  ماــتخدمي هــذه اللــبكات وبن

، (1023خددـة، )عل   تائج عدد من الدراسـات  

، الـــــــش  (Nicole,2012)، (1024عبـــــــدالباري، )

ــا أن   ــدت  تائ هــ ــتخدمي  %( 62)أكــ ــن ماــ مــ

مواقــ  التواصــل الاجتمــاعي مــن الف ــة العمريــة  

وهــــــــذه الف ــــــــة العمريــــــــة لطلبــــــــة  ( 28-32)

ــاذا لا  اــــــخر   مكا ــــــات ةالجامعــــــات، فلمــــ

 جتماعية في العملية التعليمية مـن اللبكات الا

فيهـا  الـا  فاعـل الط يتبي ـة تعليميـة    خكو تـوفر 

 ِ ، ولـي  مجـر د متل ـ  ملارك ا اعنصرًويكون 

 .قاعة المحاضرةفي أستاذ المقرر  من للمنهج
 علـــ  مـــن الجامعـــات   اعتمـــد كـــثر لقـــد 

تاــخر وتــوفر الإمكا ــات والــ امج في ســبيل 

لكترو ـي، أضــ   تطـوير منوومـات التعلـيم الإ   

ــ     ــوو ة  مجتمـ ــر التفيـ ــن عناصـ ة  ذلـــك أن مـ

تطـــوير  وـــام متكامـــل للتعلـــيم    المعرفـــة هـــو  

كترو يــــة، وهــــذا للإاكترو ــــي والمدرســــة للإا

ــا التوســ  في  وــام المحاضــرات المعتمــدة     يتطل

ــبكة   ــ  شــ ــد لإاعلــ ــ ، وخــ ــة مات  تر ــ الإتاســ

ــة الجــودة   ــة عالي ــات التعليمي ــيم ، (للمفيتوي التعل

ــ   ــام التعلــ ــلإاعــ ــ  و وــ ــ و،  ي تر ــ ــن المنــ م مــ
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، وهـو  وـام متبـ     ( تر ـ  لإاباستخدام شـبكة  

ــدوو، و  ــن الـــ ــثر مـــ ــة  في كـــ ــا الجمهوريـــ منهـــ

 .الكورية

وفي المملكــة العربيــة الاــعودية فــ ن جميــ    

معــدو اســتخدام المواقــ  الإسصــائية تؤكــد أن 

ي داخـل المملكــة  شـبكات التواصـل الاجتمــاع  

 تحتــــلسيـــث  ع، متاــــارفـــ  ت ايــــد ماـــتمر و  

 االثا يــة عربي ــو اعالمي ــ العاشــرةالمملكــة المرتبــة 

 .(we are social,2016) بعد الإمارات

 :الدراسة مشكلة -3

اللبكات الاجتماعية وسيلة ةضافة ة  أن 

 - هـا تعتـ     للتواصل مـ  الأصـدقاء والأهـل، ف   
مـن أهـم الأدوات التعليميـة     - في وقتنا ازاضر

من أجـل تحاـ  العمليـة التعليميـة وخاصـة ةذا      

بفاعلية واسترافيـة، كمـا أطلـ      استخدم  ما

 ،(Hybrid Learning)مصـــلل التعلـــيم ا  ـــ  

وأقيم  المؤتمرات والندوات الش تهـتم بدراسـة   

مدى فاعلية تاخر هذه اللبكات في العمليـة  

، كمــا (1020)منهــا مــؤتمر بكــ  التعلميــة و

ــتعلم   ــ  الــــوطني الاــــعودي للــ خصــــر المركــ

ــام  ــائ ة ( م1022 /ـهـــ2432)الإلكترو ـــي عـ جـ

لأعضاء هي ة التدري  في الجامعـات الاـعودية   

ــ      ــالي ودورهــم في تطبي ــيم الع ومؤساــات التعل

 ة في التواصل ـاعيــواستخدام اللبكات الاجتم

يميـة عـ    م  طكبهم وتو يفهـا في العمليـة التعل  

وض  مجموعة من المصادر والأ لـطة التعليميـة   

. الــش تتطلــا تفاعــل وملــاركة الطــكب معهــا 

وتتلخر ملكلة الدراسة في التفيق  من مدى 

ــة   ــة في العمليـ ــبكات الاجتماعيـ ــتخدام اللـ اسـ

ــالتعليم ــات   يــ ــوم المكتبــ ــيم علــ ــاو تعلــ ة في مجــ

 .والمعلومات بالجامعات الاعودية

الفكري المنلور   تاجمن خكو مراجعة الإو

 : تضل للباسث أمرانا

ــ    : أولا  ــش تناولــــ ــات الــــ ــرة الدراســــ كثــــ

ــة    ــة عامــــ ــبكات الاجتماعيــــ ــتخدام اللــــ اســــ

واستخدامها من قبل طكب الجامعات خاصة، 

اللــاي  )، (1022 ،عبيــد)، (1024، بلعربــي)ومنهــا 

  .(1024التركي )، (1023

الدراســــــات الــــــش تناولـــــــ     ــــــدرة  : ثا يًــــــا 

 ،هي ـة التـدري  لللـبكات   استخدامات أعضـاء  

 ،(Katalan, 2014)، (Ally, 2013) دراسـات : ومنهـا 

، (1023،دبـور )وعن الجامعات الاـعودية دراسـات   

 .(1020، اللهري)

 :الدراسة  تساؤلات -4

بأقاـام   هي ـة التـدري    عضاءهل لدى أ -2

 اتامع ـالجالمعلومـات ب المكتبـات و  علوم

 الاعودية مواق  عل  شبكة الإ تر  ؟
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ــة  -1 ــاءاســـــتخدام أمـــــا درجـــ ــة  عضـــ هي ـــ

المكتبـــــات  بأقاـــــام علـــــوم التـــــدري 

الاـعودية لمواقـ     اتامع ـالجالمعلومات بو

في العمليــــــة  اللــــــبكات الاجتماعيــــــة

 ؟ التعليمية

 ؟ كثر المواق  الاجتماعية استخدامًاأ ما -3

العامــــة الــــش تاــــتخدم الأعــــرال  مــــا -4

 ؟اللبكات الاجتماعية لأجلها
ــا -2 ــرال مـــ ــتخدام   الاعـــ ــة لاســـ  التعليميـــ

 للبكات الاجتماعية؟ا
هــل هنــا  فــرول ذات دلالات ةسصــائية   -2

الجامعـــــة، وبـــــ  مـــــتغرات الجـــــن ، 

 .مكان التخرجوالعمر، و
 :الدراسة أهداف -5

 :ة  ما يليالتعرف ة  هذه الدراسة تهدف 

ــــــــة ي ه اءـضــــــأعاســــــتخدام مــــــــــدى  -2

ـــدري ــات    التــــ ــوم المكتبــ ــام علــ بأقاــ

ــعودية   ــات الاـــــ ــات بالجامعـــــ والمعلومـــــ

 .تطبيقات اللبكات الاجتماعيةل

ــرف  - ــة  ةالتعـ ــاء هي ـ ــتخدامات أعضـ   اسـ

التــــدري  لللــــبكات الاجتماعيــــة  في 

 .العملية التعليميةومجاو التدري  

ــرف  -3 ــات الإسصــائية بــ    ةالتع   الفروق

مــــن سيــــث  ،أعضــــاء هي ــــة التــــدري 

ــوع،  ــنة والنــــ ــرج،ســــ ــان و التخــــ مكــــ

القام الأكاديمي، و ،العمروالتخرج، 

 .المقررات الش تدرسو
ــد أهـــم  -4 ــائل الـــش تاـــاهم في    رصـ الوسـ

ــوير أداء  ــية  أتطـ ــة التدرياـ ــاء ا ي ـ  عضـ

عنـــــــد اســـــــتخدام مواقـــــــ  التواصـــــــل 

 .يجتماعالا
 :الدراسة أهمية -6

ــة في النقـــا   ةيمكـــن  ــة الدراسـ بـــراه أهميـ

 :التالية

أهميــة الإفــادة مــن تاــلي  الضــوء علــ   -2

شــــــبكات التواصــــــل الاجتماعيــــــة في 

 .ةيالعلمية التعليم
ــا -1 ــات الأ  أ هـ ــن الدراسـ ــتم  مـ ــش تهـ و  الـ

ــالتعرف  ــدى ةبـ ــتخدام   مـ ــاء اسـ أعضـ

المكتبـات   بأقاـام علـوم   هي ة التدري 

ــات بو ــالجالمعلومـ ــن   اتامعـ ــعودية مـ الاـ

 .مواق  اللبكات الاجتماعية

سد أوج  النقر في الدراسـات المتعلقـة    -3

 أعضـاء هي ـة التـدري     دى اسـتخدام  

المعلومــــات المكتبــــات و بأقاــــام علــــوم

ــ    اتامعــــــالجب الاــــــعودية مــــــن مواقــــ

ــة،  ــدى اللــــــــبكات الاجتماعيــــــ ومــــــ

 .العملية التعليمية ستفادة منها فيالا
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ــائج وتوصــيات     -4 ــا تأمــل أن تاــهم  ت كم

نها الدراسة في توفر معلومات ياتفاد م

أســـاليا في التخطـــي  لتنميـــة وتطـــوير 

ــات     ــل جه ــن قب ــي، م ــيم الألكترو  التعل

ــا ــدة منهــــــ ــات : عــــــ ــام المكتبــــــ أقاــــــ

والمعلومـــات، ووهارة التعلـــيم، وهي ـــات   

لكترو ــــــي في ومنومــــــات التعلــــــيم الإ

 .العالم العربي
  جــــاءت هــــذه الدراســــة لــــمــــن هــــذا المنط

هي ـــة  عضـــاءاســـتخدام أللكلــ  عـــن درجـــة  

ــومبأقاــام  التــدري  المعلومــات المكتبــات و عل

ــ  اللـــبكات   اتامعـــالجب الاـــعودية مـــن مواقـ

 .هداف الدراسةأولتفيقي   ،الاجتماعية

 :الدراسة مصطلحات  -7 

 تعــددت : لــبكات الاجتماعيــةمواقــ  ال

ــة    ــميات العربيــــــ ــطلفيات والماــــــ المصــــــ

 :نلي ية والش منهاوالإ

، شــــبكات جتمــــاعيســــائل التواصــــل الاو

لتواصـــــــل التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي، مواقـــــــ  ا

الاجتمــاعي، اللــبكات الاجتماعيــة، الإعــكم 

ــكم   ــاعي، الإعــــ ــد، الإعــــــكم الاجتمــــ الجديــــ

 sites networking Social ،الرقمــي، ويقابلــها

Social Media, ،service Social networking ،

وهــي ماــاسة افتراضــية في شــبكة الإ تر ــ ،   

ــاء    ــ  ة لـــ ــن طريـــ ــتخدمون عـــ ــتطي  الماـــ ياـــ

ساابهاتهم الخاصة التواصل والتفاعـل مـ  مـن    

يعرفـو هم مــن أصــفياب الاهتمامــات الملــتركة  

2010)  (Kaplan & Haenlein,. 

 هـــي : يالاجتمـــاع التواصـــل تطبيقـــات

لتـوفر   اصُـمم   خصيص ـً برامج تفاعليـة  

تخدم  اــــــخدمــــــة التواصــــــل بــــــ  الم

 ل  ع  تلـك المواقـ  أو التطبيقـات    االم

مــن خــكو اســم مُاــتخدم خــا  بهــم أو  

هـات  أو بريـد ةلكترو ـي، ولا يـتم     رقم 

هذا التواصل ةلا بوجـود خطـو  ات صـاو    

 .ع  شبكة الإ تر  
 التعليمــــي التواصــــل Instructional 

Communication :   ــل ــاس كــ ــو أســ هــ

ــ ــل  موقــــ  تعليمــ ي سيــــث يهــــدف ة   قــ

معرفية ومهاريـة ووجدا يـة   : خ ات متنوعة

للمــتعلم  ثيــث تنمــي شخصــية المــتعلم     

ــا المختلفــة  ــة، : بجوا به الجاــمية، والعقلي

ــية، و ــة، والنفاــــ ــة، والدينيــــ الاجتماعيــــ

 .(ويكبيديا)، الفنيةو
وفي هـــذه الدراســـة فـــ ن المقصـــود  واقـــ      

ــل الا ــائل   التواصـــ ــ  وســـ ــي جميـــ ــة هـــ جتماعيـــ

مل تتل ـجتماعية، والـش  وتطبيقات التواصل الا

تاستهـا مـن قبـل    ةالش يـتم   لمعلوماتا عل  تبادو

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0007681309001232
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0007681309001232
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0007681309001232
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
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مـ    التطبي ب  جمي  ملتركي الماتخدم  و

 .فيما بينهم ةمكا يات التفاعل المباشر

 :الدراسة محددات -8

 :شمل  الدراسة ازدود التالية

  اســــتخدام مواقــــ  : المحـــدد الموضــــوعي

التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية 

 .المكتبات والمعلوماتعلوم تخصر  في
 تقتصـر هـذه الدراسـة    : المكـا ي  المحدد

أقاـام علـوم المكتبـات والمعلومـات     عل  

بالجامعات الاعودية والمكو ة مـن سـب    

 :(*)وهي ،أقاام
o   قاــم علـــم المعلومـــات بجامعـــة الملـــك

 .عبدالع ي  بجدة
o  قام علم المعلومات بجامعة أم القرى

 . كة المكرمة
o    قام دراسات علم المعلومـات بجامعـة

الإمــام دمــد بــن ســعود الإســكمية     

 .بالريال
o    ــات ــات والمعلومــ ــم المكتبــ ــم علــ قاــ

 .بجامعة الدمام
                                                 

قام المكتبات والمعلومات بجامعة الإسااء لم  (*)

يدخل ضمن مجتم  الدراسة وذلك لا   لم تبدأ ب  

  .الدراسة وق  اجراء هذا البفيث

o   قاــم علـــم المعلومـــات بجامعـــة الملـــك

 .بالريالسعود 
o    قاــم علـــم المعلومــات بجامعـــة طيبـــة

 .بالمدينة المنورة
o بجامعــة اــم المكتبــات والمعلومــات ق 

 .بن  عبدالرحمن الامرة  ورة
  ــ   : المحــدد البلــري طبقــ  الدراســة عل

ــن  ــة مــ ــية    عينــ ــة التدرياــ ــاء ا ي ــ أعضــ

ــات    ــات والمعلومــ ــوم المكتبــ ــام علــ بأقاــ

 .بالجامعات الاعودية
 جراء هـذه الدراسـة   ةتم : المحدد ال ما ي

ــي الأوو   ــل الدراســــــــ ــكو الفصــــــــ خــــــــ

 (.م1022/1022) ،(ـه2432/2432)

ــوم المكتبــات والمعلومــات   -8/2 أقاــام عل

 :بالجامعات الاعودية

ــد سالي ــــــا  أقاــــــام بالجامعــــــات  ( 8) يوجــــ

الاعودية لتدري  علوم المكتبات والمعلومـات،  

بجامعـة   م للمكتباتيعود تاريخ افتتاح أوو قا

ــدالع ي  ــك عبــ ــام الملــ ـــ2363)  عــ  ،(م2623/هــ

خرهـــا قاـــم المكتبـــات والمعلومـــات بجامعـــة آو

، وفيمـا  (تحـ  الإ لـاء  )ساـاء  الملك فيصل بالأ

 :قااميلي  بذة مختصرة عن تلك الأ
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 بجامعــــة الملــــك  قاــــم علــــم المعلومــــات

 :عبدالع ي 

 بتقــديم بر ــامج (هـــ2368)عــام بــدأ القاــم 

 الرسـالة ةضافة ة  دراسية  الماجاتر  قررات

ــة ــدأ في العــام   .العلمي ــم ب ــامج   (هـــ)2414)ث بر 

الماجاتر بالمقررات الدراسية والملروع البفيثي 

ـ تم ةقرار بر ـامج الماجاـتر   ،(ه2432)وفي عام 

الجديــد بــالمقررات الدراســية والملــروع البفيثــي 

والماـتمر  ، ةدارة المعلومـات  -في علم المعلومـات  

ــ  از  ــ  الوقـ ــر، ستـ ــد اضـ ــم في  وقـ ــدأ القاـ بـ

 ،(ه ــ2412)منذ عام  ةتقديم بر امج الدكتورا

في علـم   ةبر ـامج الـدكتورا  القاـم   ن يقدم والآ

 .ةدارة المعرفة/ المعلومات
 بجامعـــة اـــم المكتبـــات والمعلومـــات  ق 

 :مرة  ورةالأ

، وكـان يتبـ    (ـه ـ2402)القاـم عـام    أ لئ

عـام  وفي ( اسـابق  )الرئاسة العامة لتعليم البنـات  

ــ( ـهــ2430) ــورة     تم تحويل ــة الأمــرة   ة  جامع

وريوس ن  عبدالرحمن، ويقـدم درجـة البكـال   ب

ــات، ويضـــم     ــات والمعلومـ ــم المكتبـ ( 32)في علـ

، (444)عضــو هي ــة تــدري ، وعــدد طالباتــ      

ــ ــ  مقـــــررات    تتلـــ ــية علـــ ــة الدراســـ مل الخطـــ

 .ساعة( 222)التخصر موهعة عل  

 قام علم المعلومات بجامعة الملك سعود: 

لأوو القاــــم في الفصــــل الدراســــي ا ئأ لـ ــ

 ـــً (2402-2402) ـــ  طالبـــ ـــي خـماـــ ا، ثـوالـــ

البكـــــــالوريوس في علـــــــوم ويقـــــــدم بر ـــــــامج 

جاــــتر الآداب في  وما المكتبــــات والمعلومــــات 

 .علوم المكتبات والمعلومات
   قام علم المكتبات والمعلومات بجامعـة

 :الدمام

ــم بكــالوريوس يقــدم القاــم درجــة ال  في عل

في ل تفتللطالبات فق ، ا المكتبات والمعلومات

، بخطـــــة (هــــــ2432/2431)الدراســـــي عـــــام ال

 .ساعة معتمدة( 231)دراسية تلمل 

 م القرىأام علم المعلومات بجامعة ق: 

ــود  ــم  تعـــ ــة بالقاـــ ــة الدراســـ ــام بدايـــ ة  العـــ

مـواد الإعـداد     ضمنتط  دراسية بخ ،(ـه2408)

التربــوي ةضــافة ة  المــواد التخصصــية، وفي عــام  

ماـماه ة    وعـد و القام مناه    طو ر( ـه2412)

عــدد طــكب وطالبــات بلــع " قاــم علــم المعلومــات"

ــل    ــ  الفصـــــــ ــم ستـــــــ ــي الأوو القاـــــــ الدراســـــــ

، يقــوم وطالبــة طالبًــا( 1121) (هـــ2432/2432)

ــترة     ــدري  بالقاــم في الف ــة الت ( 42)  فاــها هم

ــة تــدري ، مــنهم    ( 12)و اســعودي ( 12)عضــو هي 

ــدً ــامتعاقــــ ــا  و، موهعــــ ــ  الرتــــ ــ  مختلــــ ن علــــ

 (6)كما هو موضل بالجدوو رقم  ةالأكاديمي

http://www.uod.edu.sa/ar/colleges/college-of-arts/programs/bachelor-of-arts-degree-in-library-and-information-science
http://www.uod.edu.sa/ar/colleges/college-of-arts/programs/bachelor-of-arts-degree-in-library-and-information-science
http://www.uod.edu.sa/ar/colleges/college-of-arts/programs/bachelor-of-arts-degree-in-library-and-information-science
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    قام المعلومات ومصادر الـتعلم بجامعـة

 :بالمدينة المنورةطيبة 

بـدأت الدراسـة بالقاــم للطـكب والطالبــات    

مـــن الفصـــل الدراســــي الأوو للعـــام الجــــامعي    

ـــ2431/2433) ــامج  )هــــ ،يقــــــدم القاــــــم بر ــــ

خــــــــدمات المعلومــــــــات   " البكــــــــالوريوس في 

( 218)بخطة دراسية مكو ة من " لكترو يةالإ

 .ساعة معتمدة

  مـام  قام دراسات المعلومات بجامعـة الإ

 :سعود الإسكميةدمد بن 

هـو ثـا ي قاـم ينلــأ علـ  ماـتوى المملكــة      

 ئأ لـــ( 2664)العربيـــة الاـــعودية ففـــي عـــام    

بكلية العلوم الاجتماعية، وبـدأت الدراسـة بـ     

، قــدم بــرامج الدراســات العليــا  (هـــ2402)عــام 

ــدكتوراة ) ــتر والـ ــام   (الماجاـ ــن عـ  ،(2403)مـ

ــد سُـــو و  ــة ازاســـا الا لـــي     وقـ ة  علـــوم كليـ

 (. 2418)ت في عام والمعلوما

     قاـــم المكتبـــات والمعلومـــات بجامعـــة

 :سااءالأ

تبــدأ الدراســة في هــذا القاــم اعتبــارا  مــن      

الفصـــــــل الدراســـــــي الاوو للعـــــــام الجـــــــامعي 

قاــام ، ويعتــ  مـن أســدإ الأ (ـه ـ2432/2438)

ــاءً  ــعودية، وبنــ ــات الاــ ــة   بالجامعــ ــ  الخطــ علــ

ــ     ــتمل علــ ــش تلــ ــية الــ ــدة ( 231)الدراســ وســ

مــن الدراسـة كمـا ســبق     عِدواسـتُب  )دراسـية،  

  (.شارةالإ

ــاعي   8/1 ــل الاجتمـــــــ ــ  التواصـــــــ مواقـــــــ

 (:اللبكات الاجتماعية)

ــة    ــة  هــور اللــبكات الاجتماعي يرجــ  بداي

ولم تكن البداية باللكل ، (م2662)ة  عام 

، ويعتـ   ولا مجموع الخدمات الذى  لهده الآن

ــام  ــة لوهـــور    ( م1002)عـ ــو البدايـــة ازقيقيـ هـ

فـي    اللبكات الاجتماعية، و تعت  شـبكة  

أوو شـــبكة أتيفيـــ  لكســــتخدام   هـــي    بـــو  

مــــن  عــــددًاتقــــدم  مواقــــ  ويــــاالعــــام، وهــــي 

ملــــــاركة : لخــــــدمات للماــــــتخدم  مثــــــلا

 يد الو، المحادثة الفوريةو المدو ات،و، الملفات

 .ها من الخدماتوعر الفيديوو ،الإلكترو ي

ــا      ــ   هــور الوي ــذي أسدث ــتغر ال في  0.1ومــ  ال

والـذي سـوو مفهـوم اللـبكة العالميـة      ( 1002)عام 

للإ تر   من مواقـ  الكترو يـة ة  مواقـ  تفاعليـة     

ضــافة والتعــديل  وأتــاح للماــتخدم الملــاركة والإ  

كم وأصــــبل هــــو المــــتفي ،علــــ  دتــــوى المواقــــ 

، مـــن خـــكو لكترو ـــيفي المحتـــوى الإ ي الأساســـ

ــا    التطبيقــــات الــــش  هــــرت والــــش كا ــــ  أو ــ

ــويكي ة  أن بـــدأ  هـــور       ــدو ات ثـــم تبعهـــا الـ المـ

ــام     ــاعي في عـ ــل الاجتمـ ــ  التواصـ شـــبكات ومواقـ

 .(1022 ،دمود)( 1002)

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9_%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88
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  

ــاوو  ــات    تنــ ــالات والدراســ ــن المقــ ــثر مــ كــ

  مواقـــــ  التواصـــــل   الخصـــــائر الـــــش تمي ـــ ــ 

الاجتماعي عن بقية المواق  الأخرى الش تعتمـد  

ــ  الملــــــاركة مثــــــل المنتــــــديات ومنهــــــا      علــــ

، وجميعهـــا تتمفيـــور في أربـــ    (1022ازمـــدي،)

 :خصائر هي

خاصـية  :  عو المحتوىاالماتخدمون هم ص -

ــاعي    ــل الاجتمـ ــ  التواصـ ــا مواقـ ــرد بهـ تنفـ

ــيل الصــففيات فارعــة وجــاه ة     ــالمطور يت ب

ــتخدم  ــة في    للماـ ــ  ازريـ ــ  مطلـ ــذي لـ الـ

 .يلاء عل  صففيت  تحميل وةتاسة ما

للماــتخدم صــففية  : الماــتخدم شخصــية -

ــ     (Profile)تاــم   وهــي ركــن دــا عل

ــ    ــتكمال  بغـــرل التعريـ ــتخدم اسـ الماـ

بنفاــ ، وتبــدأ بتفيميــل صــورة الماــتخدم   

 .  هتماماتاة  هوايات  و

تختر مواقـ   : العكقات ب  الماتخدم  -

جتمــــــاعي ب يــــــادة أعــــــداد التواصــــــل الا

الماتخدم  أو الـ وار للصـففيات وبـوترة    

 . متاارعة

لكــل : تغر ساــا الماــتخدمالمــتــوى المح -

يمكــن أن يتكــرر  ماــتخدم دتــوى ولا

 . المحتوى الذي يوهر للخص 

 

ــل   ــ  التواصـ يمكـــن تحديـــد ميـــ ات مواقـ

 :الاجتماعي في أرب  مي ات وهي

 الاشتر  في أي موقـ  تواصـل لا  : المجا ية -

 .مادية  ايتطلا رسومً

يمكن للماـتخدم أن  : سهولة الاستخدام -

 الكتابـة، وبالصـور،    صـففيت   يلار  عل

 .الفيديو، وبطريقة سهلةو

وهذه المي ة تتـيل للماـتخدم    : التفاعلية -

أن يكــون مرســك  وماــتقبك  وهــي ميــ ة   

الـش تبنـ  علـ      ةيمطلوبة في العملية التعليم

 .ازوار والملاركة ب  الطلبة والمدرس 

ــة - ــة  : العالميـ ــة أو مكا يـ ــدود جغرافيـ لا سـ

 .(1023، أبوشنا) تق  أمام الملاركة

وم  هذا لاهال  مواق  التواصل الاجتمـاعي  

تــــوفر خصــــائر جديــــدة  ة تاــــع  جاهــــدة 

 .للتمي  وخدمة الماتفيد

 

  مــــــن البــــــاسث  ومــــــنهم   كــــــثرأجمــــــ  

(Couillard, 2012) الصاعدي)، (1021 ،حمدي)و، 

وعرهم عل  عدد من  ،(1008 ،لعمريا)، (2431

 :ومنها ،الالبيات

ــية - ــل بعـــ   : الخصوصـ ــر الـــذي دعـ الأمـ

يوهـــــــــرون بيا ـــــــــاتهم  الماـــــــــتخدم  لا

http://www.alukah.net/authors/view/home/8967/
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  في بع  الأسيـان  اللخصية، وهذا قد يعُ

في العمليـــــات التعليميـــــة الـــــش تتطلـــــا أن  

ــ  اللخصــية،   بعــ يــذكر الطالــا   بيا ات

 ،وهـو موجــود أكثـر في مجتمعاتنــا العربيــة  

مـــن أن تاـــتغل  اوخاصـــة مـــ  الناـــاء خوف  ـــ

 .من بع  الافراد سلبي ا

تلكو المجتمعـات  : الاجتماعية العكقات -

ــ ــة   مـ ــراد العائلـ ــها أفـ ــش يعيلـ ــة الـ ن الع لـ

بابا تفاعلهم الماتمر م  ما يصلهم عل  

 .سااباتهم  واق  التواصل الاجتماعي

ــ اه  - ــل والابتــ ــ ل  : التفيايــ ــثرســ ــن  كــ مــ

لـر مقطـ  أو فيـديو    القضايا الش تم فيهـا   

بتــ اه أو تهديــد ابهــدف  وقــد يكــون مــ ورًا

الا خــر، وقــد تنبهــ  كــثر مــن الــدوو  ــذا  

ــم    ــوا     اـ ــة وقـ الأمـــر وشـــرع  أ ومـ

 ". وام مكاففية جرائم المعلوماتية"

النوم، واز ن عنـد  ولككت الكآبة م -

البعد عن الإ تر ـ ، والكـذب في ازـوار    

 .والدردشة

تقــوم عــدد مــن   : فكــار ا دامــة  لــر الأ -

الجهات أو الأشـخا  أصـفياب الأفكـار    

ا دامـة والمتطرفـة باسـتغكو تواجـد عــدد     

ــبر  ــ  المواقــــــ     كــــ ــباب علــــ ــن اللــــ مــــ

 .الاجتماعية في بث و لر معتقداتهم

 

ســـــتخدامات لمواقـــــ  التواصـــــل تعـــــددت الا

ــورة   ــ  دصــــ ــدما كا ــــ ــاعي بعــــ في  الاجتمــــ

الاستخدمات اللخصية أصبفي  الآن تاتخدم 

 :كثر من الخدمات، ومنهافي 

ســواء كا ــ  : الاســتخدامات اللخصــية -

 .ماتوى الفرد أو الجماعاتعل  

اللـــــركات : الاســـــتخدامات الت اريـــــة  -

ــراد    ــ  الأفـ ــل ستـ ــة بـ ــات الت اريـ والمؤساـ

مــن أكثــر  ( الــذين  ــم أ لــطة  اريــة   )

الماـتفيدين مـن المواقــ  الاجتماعيـة سيــث    

وفرت خدماتها والدعاية  ا، وأصبل  ـم  

ورواج في تلك المواق  ماـتغل  هـذا    وجود

تخدم  لتعريفهم الضخم من الما الوجود

 . نت اتهم

بـالرعم مـن أن   : الاستخدمات ازكومية -

مواق  التواصل الاجتماعي ينور  ـا عـدد   

ــة بأ هــا عــر ربيــة      ــن الجهــات الربي م

 كـثر وتميل ة  اللخصـية، فقـد بـدأت    

ــرً   ــة أخــــ ــات ازكوميــــ ــن الجهــــ في  امــــ

عل  مواق  التواصـل الاجتمـاعي    ازضور

لكترو ية بغرل توفر بع  الخدمات الإ

مثـل س ــ  المواعيـد، وربــ     ،ازكوميـة 

 .الماتخدم بالموق  الربي لل هة
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لي  من المبالغة : خباريةالاستخدامات الإ -

ــكم   ــائل الاعــ ــة وســ ــد ا أن عالبيــ أذا أكــ

ســواء كا ــ  تلف يــون أو ةذاعــة، صــفي  

في مواقـــــــ  التواصـــــــل    ا تلـــــــرت قـــــــد  

الاجتمــاعي بهــدف  لــر خــدماتها وتــوفر  

 .بارية للماتخدمالمعلومات الإخ

: الاســــــتخدامات المعلوماتيــــــة  سرصــــــ   -

عل  مؤساات المعلومات  ختل  أ واعها 

مــــــن خــــــكو موقعهــــــا علــــــ   ازضــــــور

اللبكات الاجتماعية، وةتاسـة خـدماتها   

ــل الفهــارس  ــة، ومــا  ،مث  والإساطــة الجاري

 .شاب  ذلك

 

 بعــددلتواصــل الاجتمــاعي تمتــاه شــبكات ا

ــها   ــش تؤهلـ ــ ات الـ ــن الميـ ــدى  لأمـ ــون ةسـ ن تكـ

ــة،   ــات التعليميــــــ ــائل والأدوات للعمليــــــ الوســــــ

وســيفياوو الباســث أن يفصــل تلــك الخصــائر  

 .ب  الطالا والمعلم

 :الممي ات للطالا -أ

المنافاة وازماس الذي يوهر ب  الطلبة  -

 .من خكو الملاركات

 .تمكن  من التعبر عن رأي  ثرية -

 .مهارات تطوير الذات  تكاب -

التغلــا علــ  ســاج  الخ ــل والرهبــة في      -

 .الملاركة داخل المحاضرات

ــل    - ــوم العمـ ــ  مفهـ ــوير وتع يـ ــده في تطـ تفيـ

 .الجماعي

 .تع ي  العكقة ب  أستاذ المقرر والطالا -

 .تقوية الصلة ب  الطكب -

المعلومات عن طري  تبادو تبادو المعارف و -

 .الملفات

م   التواصل الفوري بعضهم للطكبتتيل  -

ــوت   بعـــــ   ــرر بالصـــ ــتاذ المقـــ ــ  أســـ ومـــ

والصورة، وهذا يعـ ه قـدرة الطالـا علـ      

 ,Sangari) الكتابــــة والمناقلــــة وازــــوار  

 Limayem & Rouis, 2011) 

ــاف  ــا أضــ ــودةكمــ ــن ( 1024) عــ ــددا  مــ عــ

ــدرس أن يوف   ــن للمــ ــش يمكــ ــد الــ ــا الفوائــ رهــ

 :لطكب  منها

المجموعــات  خدمــة يــوفر موقــ  فياــبو  -

 .”Closed Group“ المغلقة

الاســتفادة مــن خدمــة المــدو ات الإلكترو يــة  -

فهـي تمكــن مـن  ةتاســة  الـرواب  والمقــالات    

 .والدراسات ذات الصلة

تلــ ي  الطــكب علــ  تأســي  مــدو ات      -

ــا ــة بهـ ــة الطالـــا   ؛والكتابـ ــا يعـــ ه ثقـ مـ

 .نفا ب
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ــرر ك ـــ ء  - ــات المقـ ــن متطلبـ ــن  ،مـ يمكـ

للمــــدرس أن يطلــــا مــــن طكبــــ  ةعــــداد  

مقــــاط  فيــــديو متعلقــــة بــــالمقرر،ثم يــــتم 

تحميلها عل  اليوتيوب، وهـذا يعـ ه قـدرة    

ــن     ــتفادة مـ ــ  الاسـ ــا علـ ــتخدام االطالـ سـ

 .التقنية

ــ  تــويتر وفــتل المجــاو    سضــور - المــدرس عل

 .لطكب  في المداخكت

 :الممي ات للمدرس -ب

مـن   كـثر أن تاتخدم أدوات يألفهـا   المفيدمن 

الطــكب أن يكملــوا  قاشــهم ليــتمكن الطــكب، 

ــي ــلفي  الخــــا  العلمــ ــادة  الفصــ ــري المــ ــا يثــ ، مــ

، وياــتطي  أســتاذ المقــرر مــن خــكو ة لــاء العلميــة

ــاعي    ــل الاجتمـ ــ  التواصـ ــد مواقـ ــ  أسـ ــاب علـ ساـ

 :للمقرر أن ياتفيد من المي ات التالية

ــا     - ــا ارتبـ ــوعات  ـ ــرح موضـ ــطـ وع وضـ

ــ  ــتلم معــــ ــتماع ة ناقلــــ  راءآ تها والاســــ

 .الطلبة

 .التكالي  والواجباتتاليم ةتاسة  -

تنوــــيم أفضــــل وبالتاــــاوي بــــ  الطلبــــة  -

 .للملاركات

تنويـــ  في توهيـــ  درجـــات الملـــاركة بـــ    -

الملــــــاركة في المواقــــــ  والملــــــاركة في 

 .المحاضرة

الاستفادة من الخدمات الش تتيفيهـا تلـك    -

اللـــــبكات مـــــن خـــــكو تعـــــدد وســـــائل 

 .الملاركة

مــ  طكبــ  علــ   سلقــة وصــل مفيــدة جــد ا  -

 .مدار الااعة

 .توفر وق  المحاضرة للرح المقرر -

 .وأفكارهم راء الطلبةآالاستفادة من  -

 لتغذيــة الراجعــة وهــي مصــدر عــني جــد ا ا -

ير المقـــرر، يفيـــد أســـتاذ المقـــرر مـــن تطـــو 

 .(1022، توفي )

 :جتماعي الإلكترو يالتعليم الا أدوات

ا هــ  بعــ  مواقــ  التواصــل الاجتمــاعي ة   

تخصـير خـدمات خاصـة بالعمليـة التعليميـة تلـ        

متطلبــــات الفصــــوو مــــ  تطابقهــــا مــــ  المعــــاير      

أفضـل علـر    (1024، وباريأ)الأخكقية، وقد سصر 

أدوات للتواصـل الاجتمــاعي التعليمـي، و اــتعرل   

 :المناسا منها للتعليم الجامعي

 تويتر Twitter: 

ــ ــاعي   مــ ــل الاجتمــ ــ  التواصــ ــهر مواقــ ن أشــ

 عــددًا( 1022قاســم، )وقــد كتبــ   التعليمــي،

من الخصائر الش يتمت  بهـا تـويتر في العمليـة    

 :ومنها ،التعلمية

ــويتر  -  ــةت ــويتر مــ   : أداة تقويمي اســتخدام ت

طــــــكب في تقــــــويم معلومــــــاتهم عــــــن     ال

http://www.new-educ.com/social-learning
http://www.twitter.com/
http://www.twitter.com/
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ــرة ــي المحاضــ ــك   ةالماضــ ــون ذلــ ــد يكــ وقــ

ــاعة في اليــــــوم لــــــذلك  ، بتخصــــــير ســــ

راجعــة التغذيــة الب وياــتفيد أســتاذ المقــرر 

 .مباشرة فهي من أساسيات عملية التقويم

ــة   - ــاعات المكتبيــ ــا دة للاــ ــي :أداة ماــ  فهــ

ــار الاـــاعد ت طـــكب في التواصـــل لكستفاـ

 . قطة ما عن موضوع مع  أو النقاش سوو

ةرساو رسائل خاصـة   من طكبلل كنيُم -

عــــــن طريــــــ  خاصــــــية  لمــــــدرس المقــــــرر

 .(Direct Messages)الـ

ة  كتـــاب أو  أســـتاذ المقـــرر عنـــد طـــرح -

مقاو يمكن  تغريد الراب  عل  صـففيت   

 .للمادة الش يدرسها" #"وعل  المصنفة 

  همـــكء في ةيمكـــن للطالـــا التعـــرف    -

ــادة   ــددة في المــ ــعا متعــ ــها شــ ــ   فاــ تحــ

 . فاها "#"المصنفة 

ــيلة ةساطـــــة جاريـــــة بـــــ  المـــــدرس      - وســـ

تغـــــير بيخـــــ  الطـــــكب وطكبـــــ ،كأن 

 .مكان الامتفيان

ــذهني   - ــ  الــــ ــتفكر والعصــــ  Brain)للــــ

Storming). 

 .لوسة ةعك اتتويتر  -

أ لــئ هاشــتال باســم : أداة مراجعــةتــويتر  -

ــدة  ــادة أو الوســـ ــة #: مـــــثك)المـــ  - مراجعـــ

ــ  مناقلــة أو   ، (الأو  - الوســدة ــتم في لي

 .مراجعة دتوى هذه الوسدة

 .للملروعاتأداة تناي  ومتابعة تويتر  -

 .كار سواج  الخ ل والرهبةتتويتر  -

 .أداة للتواصل م  الخ اءتويتر  -

ــتخدم موقـــ    - لإ لـــاء  (twtpoll.com)اسـ

 .استبا ة

ــويتر  - ــرف تــ ــرينةأداة للتعــ ــد :   الآخــ عنــ

 لمقــرر لأســتاذ طــكب عــن  الفيــث مــ   الب

 ملـــــارك  وطـــــكبودعـــــوتهم لل  فاـــــ 

 .المعلومات والنقاشاتمجموعت  ب

ــويتر  - ــد ت  ازــواراتلطــكب كــثري  لمفي

 .والمداخكت

بع  الخصـائر   وقد أضاف تويتر مؤخرًا 

 :التعليميـــة العمليـــةالـــش ت يـــد مـــن أهميتـــ  في 

  تمكل ـ: التراسـل الجمـاعي   :اصية الأو الخ

الماتخدم مـن تبـادو الرسـائل مـ  مجموعـة مـن       

متابعيـــــ  لـــــي  مـــــن الضـــــروري أن يكـــــون     

 :وقـ  المالماتخدم يتابعهم، هـذا وأضـاف  ةدارة   

عنــــدما يــــتم   اأن الماــــتخدم ســــيتلق  ةشــــعارً  

  .المجموعات ةضافت  ة  ةسدى

ــية  ــةالالخاصــــ ةمكا يــــــة تاــــــ يل  :ثا يــــ

 30قــاط  فيــديو مــدتها الماــتخدم لمملــاركة و

ثا يـة مــن تطبيقــات تـويتر مباشــرة علــ   وــامي   
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والخاصية الش تنفـرد بهـا وهـي     .IOSوأ درويد 

الترجمـــــة الأوتوماتيكيـــــة للتغريـــــدات علـــــ     

 .موقعها

 اليوتيوبYouTube : 

بـالرعم مــن المتعـارف عليــ  أن اليوتيـوب مــن    

ــ  ة  ــ    مواقــ  الترفي ــ  يمكــن أن ياــتفاد من لا أ 

في العمليــــة التعليميــــة كواســــدة مــــن   كــــثرًا

يمكــــــن دمجهـــــــا  الـــــــش  اــــــاعدة الأدوات الم

ــية  في ــوو الدراسـ ــيل   الفصـ ــاعدة في توضـ للماـ

الــش يصــعا اســتيعابها مــن   الموضــوعاتبعــ  

فمن المعروف تربويا  أن المواد الامعية  :الطكب

، خاصــة تحفيــ  الطــكب في تاــاعد ةوالبصــري

ــةذا  ــدًاأســتاذ المقــرر   رسض  للمفياضــرة مــن   جي

ختيــــار المــــواد المناســــبة الــــش يمكــــن اخــــكو 

ن موق  اليوتيوب مليء ةعرضها لطكب ، سيث 

فالاختيـــــار المناســـــا مهـــــم، .  ـــــواد الفيـــــديو

، EDU  يوتيــوبويمكــن الاســتفادة مــن موقــ   

 .الفيديو التعليمية الذي يختر  واد 

 تويدكات Twiducate: 

ــاعي   ــل الاجتمـــ ــ  للتواصـــ ــام   موقـــ ــدأ عـــ بـــ

ــو(م1006) ــ    ، وهــــ ــا ي يلــــ ــ   مجــــ المعلمــــ

ــ   ــاون ووالطــــكب علــ ــاركةالتعــ ــملو .الملــ  ياــ

Twiducate   ب  لــاء جماعــة الفصــل    للمعلمــ

ــدلا     مــن عنــوان ال يــد    باســتخدام رمــ  الف ــة ب

الاـيطرة  الإلكترو ي، كما يامل للمعلم  ب

ــات و   ــ  المجموعـــ ــة علـــ ــتفيكم في الكاملـــ الـــ

 .كل ما يتم  لره متابعةعضويتها، و

  بورد بك Blackboard: 

ن  وم ةدارة التعلم الإلكترو ي المتكاملة م

العمليــة التعليميــة بطريقــة ت امنيــة   يــديرسيــث 

 فيهـا  ة، ويتيل بي ـة تعلـم آمنـة يقـدم    يوعر ت امن

 مقـــرراتهم وداضـــراتهم مـــن خـــكوالأســـاتذة 

 ر، صور، صوت، )ةضافة الوسائ  المتعددة 

ليتصـففيوا   الطلبـة ، دتم  فيها (فيديو، رسوم

ويتواصــلون  -كــل  ثاــا ساجتــ    -المحتــوى 

ال يـد  )فيما بينهم ع  أدوات الاتصاو المتعددة 

ة  هـــدف كمـــا ي ،)الإلكترو ـــي والمنتـــديات 

ــيم للمكيــ  مــن    الأســاتذة تحاــ   ربــة التعل

في جميــ  أءــاء العــالم مــن مؤساــات  والطلبــة 

ــيم  ــام والتعلـ ــدريا  العـ ــات التـ ــالي، ومؤساـ العـ

. المهني، واللركات، والمؤساات ازكوميـة 

ــورد  يم الوصــوو مــن   اــتخدمالمكــن بــك  ب

ة  أكـــ  عــــدد مــــن الطـــكب وتــــوفر الجــــو   

ــتخدام  وــــــام التعلــــــيم      ــا  ــــــم باســــ المناســــ

: المي ات التالية كما يوفر النوام. الإلكترو ي

جعــل التعلــيم والــتعلم    ،تحاــ  الأداء الفــردي 

 ،وخارجها قاعات المحاضراتأكثر فعالية في 

ــاو   ــم    ،اســتخدام ا ــات  النق  ــة تعل تقــديم  رب

http://www.new-educ.com/?s=%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%88%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9
http://www.new-educ.com/?s=%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%88%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9
http://www.new-educ.com/?s=%D8%AA%D8%AD%D9%81%D9%8A%D8%B2+%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%A8
http://www.new-educ.com/?s=%D8%AA%D8%AD%D9%81%D9%8A%D8%B2+%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%A8
http://www.blackboard.com/
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جعـــل ازيـــاة داخـــل . أكثـــر جاذبيـــة وتفاعليـــة

. اأماً  ــوخــارج ازــرم الجــامعي أكثــر راســة و    

، ويـدعم  تقديم الخـدمات والخـ ات للمـتعلم    

 ،الإنلي يـة و العربيـة   ا فيها الموق  عدة لغات

 .(موق  اللبكة)

  ويكيابي Wikispaces: 

ــبكة  ــة اشـــــ ــة جتماعيـــــ ــة مجا يـــــ  تعليميـــــ

تـوفر تغذيـة    ،(م1002)أ لُ   عـام   متكاملة،

. المدرسـ  عة وأدوات تواصل ب  المـتعلم  و راج

 بالأمـان مـن خـكو     wikispaces classroom تتمي 

ــدعوين ة      ــتفيكم في المــ ــة الــ ــوفر ةمكا يــ تــ

ــور     ــاء الأمـــ ــكب وأوليـــ ــن الطـــ ــات مـــ المجموعـــ

تحديــــد  للمــــدرسيمكــــن كمــــا . والإداريــــ 

ــة وملــاركتها ومناقلــتها    ملــروعات  التعليمي

، ويمتــاه هــذا الموقــ   تقييمهــاوالتعــاون عليهــا و 

 formative)" التقيـيم التكـويني  "بتـوفر خدمـة   

assessment) التقويميـة الـش    اتالعملي ـ وهو من

ــم  ــا المعل ــة التعل ــ في يقــوم به ــاء عملي وهــو  ،ميأثن

أثنـاء سـر   في ويواكبـ    ،مييبدأ م  بداية التعل ـ

 .(موق  اللبكة)المحاضرة 

 ةدمودو Edmodo: 

ــاعي     ــل الاجتمــ ــ  التواصــ ــن مواقــ ــ  مــ موقــ

،  م  (2الويا )التعليمي الش تاتخدم تقنية 

أســ  الــبك  بــورد، بــ  منصــة الفــي  بــو  و

يتفيكم في المدرس عن طري  و ،(م1008) عام

ــة مــن خــكو     ــ  الطلب ــوح  التواصــل م فضــاء مفت

ــوتية و ل ــية والصـ ــائل النصـ ــادو الرسـ ــة تبـ مناقلـ

 يـــــدمج. ذات العكقـــــة بالدراســـــة الموضـــــوعات

EDMODO  فكــــــرة مواقــــــ  التواصــــــل  بــــــ

فكرة البك  بـورد ليقـدم للطلبـة    الاجتماعي و

ميــً ا دمــ  بــ  التواصــل   اوالمدرســ  تطبيق ــ

ــة   والملــــاركة والتفاعــــل الإلكترو ــــي بطريقــ

 يبلـــع عـــدد ماـــتخدمي ، متعـــة وســـهلة وآمنـــة

ــ  والطــــكب      (42) ــو مــــن المعلمــ ــون عضــ مليــ

يعتمـد علــ   و .ومـديري المـدارس وأوليــاء الأمـور   

ة التفاعليـــــــة والتواصـــــــل نـــــــرقمالمقـــــــررات الم

الاجتمـــــاعي وهيـــــادة التفاعـــــل بـــــ  الطلبـــــة     

 .(موق  اللبكة) جه ة الذكيةواستخدام الأ

 سكايا Skype: 

ن تطبيــ  للــركة مايكروســوف  يمكــن م ــ 

ــوت و   ــة بالصــ ــالات مجا يــ ــراء اتصــ ــورة، ةجــ الصــ

ت الفيـديو  وةرساو الرسائل الفورية، وعقد مـؤتمرا 

من أفضل خـدمات التفيـدإ    او يعد واسدً. المباشرة

ــ   ــاعي   . عــ  الإ تر  ــاره أداة للتواصــل الاجتم باعتب

: التعليمــي، يمكــن ســكايا مــن القيــام  ــا يلــي 

ــادو لاتصــــاو بــــ  الأشــــخا  عــــ  العــــالم و ا تبــ

 الموضـــوعاتمـــن  عـــددالخـــ ات بيـــنهم، مناقلـــة 

أعــراف اللــعوب الاطــكع علــ  تــاريخ و  ،التعليميــة

http://www.bmeholding.com/Platform.aspx?PID=56&lang=ar
https://www.wikispaces.com/content/classroom/about
https://www.edmodo.com/
http://www.skype.com/en/
http://www.skype.com/en/
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تعلــــم اللغــــات  ،العرقيــــات الأخــــرىالاجتماعيــــة و

وسـيلة سـهلة لكتصـالات المت امنـة     توفر  ،الأجنبية

ــ  ــكب  بــ ــ  والطــ ــافة   ،المعلمــ ــة استضــ ةمكا يــ

 الخـــ اء عـــ  العـــالم، لإعنـــاء الت ـــارب التعليميـــة

 .(موق  اللبكة)

 :الموضوع أدبيات -9

ــائج   ــر  تـ ــات  تلـ ــد المعلومـ ــث في قواعـ البفيـ

قائمة الإ تاج الفكـري العربـي في    :مثل العربية

ــل  ــات، المنهـــ ــات والمعلومـــ  edusearch، المكتبـــ

ن ة  أ، (Eric, Lisa) :والأجنبيـة مثـل   ،وعرهـا 

ــاج الفكــري في موضــوع     ــا  عــ ارة في الإ ت هن

، الإنلي يــــــةوالعربيــــــة  ت الدراســــــة بــــــاللغ 

ا وياــتطي  أن رصــر الموضــوعات الــش تناو  ــ  

 :تيةالآالإ تاج الفكري في المحاور 

دراســات عــن دور اللــبكات  :المحــور الأوو

الاجتماعيــــــة في التنميــــــة المهنيــــــة لأخصــــــائي 

 المكتبات والمعلومات

دور اللــبكات الاجتماعيــة : المحــور الثــا ي

 .في خدمات المكتبات والمعلومات

دراسات عن دور اللـبكات  : المحور الثالث

 .الاجتماعية في دعم التعليم الجامعي

ســـــترك  هـــــذه الدراســـــة علـــــ  مراجعـــــة 

الدراسات الاابقة والمتعلقة  وضـوع تطبيقـات   

في العمليــة التعليميــة مــ  التركيــ      1.0الويــا 

عل  استخدامات مواق  اللبكات الاجتماعية 

ــة     ــة ســواءً الدراســات المتعلق ــة التعليمي في العملي

ــة   ــاء هي ـ ــة أو أعضـ بقيـــاس اســـتخدامات الطلبـ

ــام ب  ــ  الاهتمـ ــدري ، مـ ــة التـ ــات المتعلقـ الدراسـ

 . بتدري  علوم المكتبات والمعلومات

وأما فيمـا يتعلـ   وضـوع الدراسـة ازاليـة      

مـــن  دراســـت  متلـــابهت فقـــد وجـــد الباســـث 

ــور     ــة دبـ ــا دراسـ ــة، وهمـ ــ  الدراسـ سيـــث مجتمـ

وجميـــــــ   ،(1022)ودراســـــــة عبيـــــــد ( 1023)

ــر      ــة  وـ ــن وجهـ ــ  مـ ــرى كا ـ ــات الأخـ الدراسـ

 ـــ بكات الطلبـــــــة، المتعلـــــــ  باســـــــتخدام اللــــ

آو الاجتماعيـــة لـــدى الطـــكب ومنهـــا دراســـات  

 ا  ا ــــــيو ،(1024)، وســـــار  (1024) ســـــعود 

-Al، ومن الدراسات الأجنبيـة دراسـة   (1023)

rahmi (1022)،   وقد ساوو الباسث أن ينتق

 :من دراست ، ومنها اهو قريا جد  ما

دراسات تناول  اسـتخدامات  : المحور الأوو

مـاعي في العمليـة   الطلبة لمواقـ  التواصـل الاجت  

 :التعليمية

دور ( 1024)الدوسري والعريلـي  ستقص  ا

شبكات التواصـل الاجتمـاعي في تع يـ  القـيم     

الاجتماعيــة لــدى طــكب الجامعــات الاــعودية، 

ــا( 480)و عينــة علــوائية بلغــ   ومــن خــك  طالبً

 : ةـــاليـــائج التــدراسة ة  النتـوصل  الـ، تــةالبــوط
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ــبة   ــ   اــ ــل  اأرتفعــ ــبكات التواصــ ــتخدام شــ ســ

ــاو الري  ــاعي في مجـــ ــن  الاجتمـــ ــن عـــ ــة والفـــ اضـــ

ــة و ــة، اللـــبكات الثقافيـ اللـــبكات الإجتماعيـ

خدام كما بلع س م الوق  الذي ياتهلك في است

، أكثـر المواقـ    يومي ا( ساعات 20:2)اللبكات 

هي الفي  بو ، ومن النتائج كـذلك   امًااستخد

أكثـر مـن   الإلت ام بالقيم الأخكقية لدى اللباب 

 عكا  النتائج فيما يتعل  ببعـد الـولاء   االإ اإ، 

ــاء ــد     ،والا تمــ ــرأي، وبعــ ــن الــ ــبر عــ ــد التعــ وبعــ

 .التكافل والتضامن لصالح الإ اإ

دوافـــ  اســـتخدام  ( 1024)ودرس التركـــي 

طلبــة جامعــة الملــك ســعود للــبكة تــويتر وأثــر    

ومــن خــكو عينــة     العمليــة التعليميــة،   فيذلــك  

وطالبة مـن مختلـ  كليـات     طالبًا( 400)بلغ  

ــة    ــراد العينـ ــ  أفـ ــل ة  أن جميـ ــة، توصـ الجامعـ

تضــل أن كليــات  اياــتخدمون موقــ  تــويتر، و  

ــة     ــا ية وطلبـ ــوم الإ اـ ــات العلـ ــات وكليـ الطالبـ

ــتخدامهم    ــبة اســ ــد  اــ ــرة ت يــ ــنوات الأخــ الاــ

عـن بقيـة   ( تـويتر )للبكة التواصل الاجتمـاعي  

الطلبـــة، وأمـــا فيمـــا يتعلـــ  بالعمليـــة التعليميـــة 

فأثبت   تـائج الدراسـة وجـود عكقـة ذات دلالـة      

ةسصائية ب  الم ايا المحققة من استخدام تويتر 

 .واستخدام  في العملية التعليمية

دور ( 1023)درس ازمد  فا  وفي الايال 

شبكات التواصل الاجتماعي في دعم المنوومة 

ليـة التربيـة   مـن طـكب ك  ( 180)التعليمية لـدى  

، وأشـارت  تـائج الدراسـة ة     م القرىأبجامعة 

شــــبكات التواصــــل  نياــــتخدمو بالطــــكأن 

ــالا ــات   ةجتماعيــــ ــبرة في العكقــــ ــبة كــــ بناــــ

مرسلــــة التواصــــل ولا تصــــل ة   ،الاجتماعيــــة

مواقـــ  م ســـتخداافيمـــا يخـــر ، وكـــاديميالأ

ي التعليم ـ ىجتماعي في دعـم المحتـو  التواصل الا

 النتـائج   سيث  أ هـرت   لطة التعليميةلأودعم ا

عتماد عليها بالرعم مـن  في الا امنخفضً يًاماتو

أن الوق  الذي يقضـو   في التعامـل واسـتخدام    

ســــــاعة ( 40)يصـــــل ة    لــــــبكاتمواقـــــ  ال 

 .أسبوعي ا

  واقـــ  اســـتخدام اللـــبكات   ةوللتعـــرف 

دراســة عــن ( 1023)الاجتماعيـة أجــرت اللــاي   

طالبـــات جامعـــة الملـــك خالـــد في أبهـــا وجامعـــة  

مرة  ورة بالريال، وأ هرت  تائج دراسـتها  الأ

 بدرجـــة تاـــتخدم الاجتماعيـــة اللـــبكات أن

 ، ـورة  ةالأمـر  جامعـة  طالبات قبل من متوسطة

 المالـك  جامعـة  طالبـات  قبل من ضعيفة وبدرجة

ــد، ــر وأن خالــ ــبكات أكثــ ــة اللــ  الاجتماعيــ

  ورة، ةالأمر امعةج لباتاط بلق من ما دااستخ
 اليوتيـــوب: هـــي خالـــد الملـــك جامعـــة وطالبـــات
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Instagram , Twitter, You Tube    كمـا تـب ،

 اسـتخدام  بـ   ةسصـائية  دلالـة ات ذ فرول وجود

 .الاجتماعية لللبكات الجامعت  طالبات

دور اللــــــــبكات  (1022)عبيــــــــد درس و

الاجتماعية في العملية التعلمية من خكو أخذ 

من طكب وطالبات جامعة الإمام ( 302)رأي 

دمــد بــن ســعود الإســكمية بالريــال، ومــن  

أهم النتائج الـش توصـل  ةليهـا الدراسـة هـي      

مـــــن العينـــــة ياـــــتخدمون   %( 64)أن  اـــــبة 

ات الاجتماعيـــة، وفي المقابـــل هنـــا  بكاللـــ

ــة اللـــبكات    ــة بأهميـ ــدى الطلبـ ــة لـ ــدم ثقـ عـ

ــة،    ــررات الجامعيــ ــم المقــ ــة في دعــ الاجتماعيــ

ــ      ــية علـ ــة التدرياـ ــاد ا ي ـ ــافة ة  اعتمـ ةضـ

الطرل التقليدية في التدري  ولا يطلبـون مـن   

وأما أعضاء  ،الطكب التعامل م  اللبكات

 هي ـة التـدري  فـك يفضـلون ربـ  ساـاباتهم      

بالمواق  الاجتماعية  واقعهم اللخصية عل  

 .الإ تر  

 طكب  اهاتا( 1022)ودرس عبدا ادي 

 والمعلومـات  ازاسـا  علـوم  كليـة  وطالبـات 

 ءو الإسكمية سعود بن دمد الإمام بجامعة

 الاستفادة من خـدمات اللـبكات الاجتماعيـة   

الدراســية، وقــد أ هــرت النتــائج     في المقــررات

ــاو ــ عــــدم ةقبــ ــ الأســ ــواقعهم ربــــ  اتذة علــ  مــ

 عل  الأكاديمية أقاامهم أو مواق  اللخصية

باللبكات الاجتماعية، كما سيطرت  الويا

 كـبر في ا ـدف   الاجتماعيـة بقـدر   العكقـات 

الاجتماعيـة،   بواسـطة اللـبكات   التواصل من

وأوص  الدراسة بضرورة ةدـاد وسـائل ل يـادة    

هتمــــــام بالأســــــلوب التفــــــاعلي في العمليــــــة الا

التعليمية، م  ضرورة وض  معاير تحـدد طـرل   

 .وأساليا التعلم التفاعلي

ــون   ــعيليك وال بــ ــة أبوصــ ( 1023)وفي دراســ

ــا    ــاولا فيهــ ــش تنــ ــالــ ــ رأثــ ــ تبكاشــ  لالتواصــ

 بـة طل تاهـا ا   عل ـ ةالإلكترو ي ـ يةعاالاجتم

 أن، وخلص  الدراسة ة  الأردن في اتمعاالج

 يــــــــةعاالاجتم لالتواصــــــــ تبكاشــــــــتــــــــأثر 

لدى مجتمـ    عرفية الم داالأبع  عل ةالإلكترو ي

عت  مجتم  اكما  ،متوسطة الدراسة كا   

ــة     ــادر المعرفـ ــن مصـ ــبكات مـ ــة أن اللـ الدراسـ

ــا    ــا تأثرهـ ــة، وأمـ ــاالأب فيالمهمـ ــلوكي دعـ   ةالاـ

نـ  النتـائج   فكا   بدرجة متوسـطة، كمـا بي   

 لالتواصـــــ بكاتشــ ــ امداســــتخ  في ةيــ ــاالغ أن

ــةعاالاجتم ــي  يـ ــهـ ــ  اللفيفـ ــلاا  علـ ــ واتصـ   مـ

أكثر من التعـرف   المعروف  مابق ا ا الأشخ

ــائج   ة ــش  المهمــة  أشــخا  جــدد، ومــن النت ال

ــة الدراســة      ــا الدراســة هــي أن عين توصــل  ةليه

 ن أداء و ائفهم التعليمية من خكو ـون عــينلغل



www.manaraa.com

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ...أداة للتواصل التعليمي في تدرس علوم بيقات وشبكات التواصل الاجتماعي استخدام تط 126

 

 م1022 مارس  – 1022أكتوبر /  هـ2438 جمادى الآخرة – المحرم،  2، ع13مج                               مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية

قضاء أوقات طويلة للتواصل الاجتمـاعي، وقـد   

ثـار  لآابأوص  الدراسـة بأهميـة توعيـة الطـكب     

 .الالبية للبكات التواصل الاجتماعية

 ة  هــدف دراسـة  ( 1021)وأجـرى العــبري  

ــديم ــور تقــ ــتخدام  تصــ ــترح لاســ ــبكات مقــ  شــ

ــل ــة التواصــ ــ  في الاجتماعيــ ــدمات تحاــ  الخــ

الجامعـات الاـعودية، ومـن خـكو      في الطكبيـة 

 الأكاديمية القيادات من (311)راء عدد آأخذ 

ســــــوو ســــــعودية  جامعــــــات( 8)في  والإداريــــــة

توقعـــاتهم مـــن اســـتخدام شـــبكات التواصـــل     

ــد    ــة، وقـــ ــدمات الطكبيـــ ــة في الخـــ الاجتماعيـــ

أ هرت النتائج أن استخدام شبكات التواصل 

ــ     ــة كا ــ ــدمات الطكبيــ ــة في الخــ الاجتماعيــ

ــة اللـــــبكات في   ــة أهميـــ ضـــــعيفة، وأن درجـــ

تحا  الخدمات كا   بدرجـة عاليـة، كمـا    

ــرول ذات   ــود فـ ــة ة  عـــدم وجـ ــل  الدراسـ توصـ

ــة    دلا ئــل ةسصــائية بــ  متوســطات ةجابــات عين

الدراســـة ســـوو أهميـــة اللـــبكات في تقـــديم     

الجامعــة،  :للمــتغرات اخــدمات للطــكب وفق  ــ 

 .الخ ة العمليةوالجن ، و

الــذي هــدف ( 1024)دالباري وفي ثــث عبــ

  دور شــــــــبكات التواصــــــــل ةة  التعــــــــرف 

الاجتمــاعي في ة تــاج المعرفــة مــن خــكو مجتمــ  

لموقــــ   اماــــتخدمً( 220) دراســــة تكــــون مــــن

الفياـبو ، وقــد رتبـ   تــائج الدراسـة أهــداف    

ــالي   ــو التــ ــ  النفيــ ــتخدام علــ ــات : الاســ اهتمامــ

متنوعــة، الجماعــات الاجتماعيــة، الجماعــات    

الاياســـية، الجماعـــات الدينيـــة، الجماعـــات     

ــاء دور   ــة الأخــــــرة جــــ ــية، وفي المرتبــــ الرياضــــ

الش تقـترن بازصـوو   ، الجماعات التخصصية

عرفة، وختم الباسث بنتي ة مفادها بأن عل  الم

شــبكات التواصــل الاجتمــاعي لا تمثــل أداة في 

تتعـدى المعلومـات المتبادلـة     ة تاج المعرفـة فهـي لا  

بــ  المتفيـــاورين ءـــو قضـــايا عامـــة، ولكنهـــا  

 .ترف  من ماتوى الوعي والتفكر
دراسات تناول  استخدامات : المحور الثا ي

ــ  ا   ــدري  لمواقـــ ــة التـــ ــاء ه ـــ ــل أعضـــ لتواصـــ

 :الاجتماعي في العملية التعليمية

طيبـة بالمدينـة   بجامعـة  ( 1023،دبـور ) ىجرأ

بــ  ( 1.0)عــن تطبيقــات الويــا  دراســة  المنــورة

و عينـة بلغـ    أعضاء هي ة التدري ، ومـن خـك  

ــوًا ( 241) ــات  عضـــــ ــ  الكليـــــ شملـــــــ  جميـــــ

الأكاديميــة بالجامعـــة، توصــل  الدراســـة ة    

أعل   Facebookس ل  شبكة : النتائج التالية

 Skypeوتليهـا   ، ابة استخدام ب  أفراد العينة

، وعلــ  ماــتوى مواقــ  الــويكي   You tubeو 
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ــ   ــا   Wikipediaفكا  في المركــ  الأوو، كم

ياتخدمون  أوضفي  النتائج أن عالبية العينة لا

باــبا عــدم معــرفتهم بكيفيــة  ،RSSخــدمات 

ضــرورة بالتعامــل معهــا، وقــد أوصــ  الدراســة  

وتــدريا أعضــاء هي ــة التــدري      ســث وتوعيــة 

 .1.0عل  الإفادة من تطبيقات الويا 

ومن الدراسات الملـابهة للدراسـة ازاليـة مـن     

مل  علــ  تشــا هــاولكن -سيــث مجتمــ  الدراســة 

اســـتخدام الإ تر ـــ  والتقنيـــات في تـــدري  علـــوم 

، (1002)دراسة القـبكن   - المكتبات والمعلومات

اســتخدام    ماــتوى ةالــش هــدف  ة  التعــرف   

التقنيــات في تــدري  علــوم المكتبــات والمعلومــات  

أقاـــام بالجامعـــات الاـــعودية، مـــن     ةفي خماـــ

ضـاء هي ـة التـدري     خكو أخـذ رأي عينـة مـن أع   

 عـن  وكلف   تائج الدراسـة  ،عضوًا( 28)بلغ  

ســتخدام التقنيــة اأن عالبيــة أفــراد العينــة يؤيــدون 

علميـة  تقديم المادة ال: في التدري  للأعرل التالية

ــة، الخــروج عــن الأســلوب      بلــكل دــذب الطلب

التقليـــدي في التـــدري ، هيـــادة سصـــيلة الطلبـــة     

ــة ــتخدمو ها في   . المعرفيـ ــش ياـ ــات الـ ــا التقنيـ وأمـ

لـي،  مج ازاسا الآالتدري  فهي الإ تر  ، وبرا

كمــا بينــ  الدراســة أهــم . الاــبورة الإلكترو يــة

ــة في   المعوقـــات الـــش تحـــوو دون اســـتخدام التقنيـ

ــة قاعــات المحاضــرات     ــا عــدم تهي  التــدري  ومنه

 ا يلـ م مـن  هيـ ات، قلـة الـدروات التدريبيـة،       

ــة    هيــادة  وأخــرًا ،ضــع  ازــواف  الماديــة والمعنوي

 .النصاب التدرياي

 علـــ  ت دراس ــ في( 2412)وتعــرف اللـــهري  

بجامعـة  ستخدام أعضـاء هي ـة التـدري     ادرجة 

الملــــك ســــعود بالريــــال لتقنيــــات المعلومــــات     

 (222) والاتصـــالات، ومـــن خـــكو عينـــة بلغـــ  

ــا     اعضــوً ــش توصــل  ةليه ــائج ال ــ  النت ، ومــن ب

ــا  تباينً ــالدراســة  ــام  في الا اأن هن ســتخدام الع

لتقنيـــات المعلومـــات والاتصـــالات لـــدى أعضـــاء 

في  ويعــد  ،هي ــة التــدري  في العمليــة التعليميــة 

، وقـــد أرجعـــ  عينـــة ا اـــبي  امجملـــ  منخفضًـــ

لــك ة  ددوديــة الــدورات   الدراســة أســباب ذ 

فر اعــدم تــو لتدريبيـة ثــم قلــة الأجهــ ة، وأخــرًا ا

ومـن التوصـيات الـش خرجـ  بهـا       .الدعم الفني

 لر الوعي بـ  أعضـاء هي ـة    ضرورة : الدراسة

ــات المعلومــات     ــة اســتخدام تقني التــدري  بأهمي

 تلـــ ي  ة، ووالاتصـــالات في العمليـــة التعليميـ ــ 

ســتخدام دعــم أعضــاء هي ــة التــدري  علــ  ا    و

 .العملية التعليمية فيالتقنيات 

( 1008)درس ســــاف   فاــــ  وفي الاــــيال 

واق  استخدام الإ تر   في تدري  أعضاء هي ة 
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ــوم    ــام علـ ــية بأقاـ ــررات الدراسـ ــدري  للمقـ التـ

المكتبــات والمعلومــات بالجامعــات الاــعودية،    

عينـة الـش تكو ـ     ومن خكو تحليل ةجابـات ال 

الدراســة ة  أن  وصــل  ، تماــت يبًا ( 32)مــن 

في استخدام الإ تر ـ  بـ  أعضـاء     هنا  تفاوتًا

 اومـــــن قاـــــم لآخـــــر وفق ــ ـــ هي ـــــة التـــــدري ،

لاجتهـــــــــاداتهم اللخصـــــــــية، ومـــــــــن أهـــــــــم  

ةرشـــــاد الطـــــكب ة  مواقـــــ  : الاســـــتخدامات

ــالمقرر، وطلــــــــا  الإ ــلة بــــــ  تر ــــــــ  ذات الصــــــ

 .التكليفات من الطكب

ــة دراســة تحNández  (1023 ) أجــرى ليلي

ــابات   ــ  ساـــ ــة   ( 163)علـــ ــاء هي ـــ ــن أعضـــ مـــ

 Catalan)جامعــة  (21)ينتمــون ة  التــدري ، 

universities)،    ــأن ــة بـ ــائج الدراسـ ــرت  تـ وأ هـ

ــ  علــــــ   لــــــي  لبعضــــــهم اللــــــبكات مواقــــ

ساـاب فقـ     ولـدى بعضـهم الآخـر    الاجتماعية

وأمـا   ،%(11)بغرل الا ضمام ل مكئهم بنابة 

في  هاياـتخدمو  من  م ساـابات فاعلـة فـ  هم    

مـــن  همكئهـــممـــ   للتواصـــل :الأعـــرال التاليـــة

ــائج أثـــاثهم، الأكـــاديمي  ــة ،  لـــر  تـ متابعـ

ــرين   ــاسث  الآخــ ــطة البــ ــرً ،أ لــ ــر اوأخــ  لنلــ

 هياراتهم، ومن سيث عدد مرات سرهم الذاتية

ــ   ــهري فكا ـ ــبوعي ، (% 23) اشـ  ،(%23) اوأسـ

ــو ــة  ( %21)، و(%2) ايومي ـــ ــة الدراســـ ــن عينـــ مـــ

ــارة  (22) نضــــويم ــة في كــــل هيــ ــا دقيقــ ، وأمــ

ــبكات مـــن      ــتخدمون اللـ ــش ياـ ــرال الـ الأعـ

اسـتخدام خـدمات الرسـائل    أجلها فتنوع  بـ   

ــة ــتخدام أدوات و الفوريـــ ــواد اســـ ــمعية المـــ الاـــ

، واســـتخدام %(42)بناـــبة  البصـــرية للفيـــديو 

 %(.30)قواعد المعلومات بنابة 

ــتخدAlly (1023 )ودرس  ــائل ااســــــ م وســــــ

أرب  جامعــات بــ لتعلــيمفي ا عــكم الاجتماعيــةالإ

، ومــــن النتـــائج الــــش توصـــل  ةليهــــا    ي ريـــة 

طبيعـــة المـــن أكـــ  الفوائـــد هـــي اســـة أن رالد

 ةالاجتماعية عند ملاركلللبكات تفاعلية ال

 ختلـــ  الوســـائل  تعلي أســـاتذة المقـــررات بـــال

أي  وع آخر مـن  الرواب  أو الصور، أو المتاسة ب

يـتعلم مـن    أن طالـا لأي  كما تتـيل المعلومات، 

ــوار   ــر، وازـ ــتمرالمالآخـ ــةب اـ ــد تفاعليـ ، وبجهـ

ــة     ــة التعليميــ ــن العمليــ ــثر مــ ــل بكــ ــ  أقــ ووقــ

 .التقليدية، وبتكلفة مالية أقل

ر وســــــــائل  دوKaterina (1024 )  و اقلــــــــ 

في التعليم العالي، واسـتخدام   الإعكم الاجتماعية

وســـيلة  جتماعيـــة باعتبارهـــا وســـائل الإعـــكم الا 

، وقـد أكـدت   م الطلبـة يلعمليـة تعل ـ  مهمـة  تواصل
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 تي ــة الدراســة أن وســائل التواصــل الاجتمــاعي     

ستفيدإ  قلة جديدة بـ  الطـكب وأعضـاء هي ـة     

 يعتقـد أن هـذا التوجـ  يمثـل تحـدي ا      التدري ، بل

ئـــم هـــذه لأعضـــاء هي ـــة التـــدري  لتـــوفر مـــا يك

ثار الاـلبية الـش قـد    المرسلة م  مكسوة بع  الآ

عنـد   تختل  كـثرًا  ر والش لايتغتنتج عن هذا ال

اســـــتخدامها بــــــ  أفــــــراد المجتمــــــ ، ولكــــــن  

ــا تم      ــ  الاــلبيات ةذا م ــ  عل ــات قــد تطغ الإدابي

التركيــ  علــ  الفوائــد مــن اســتخدام اللــبكات 

ــادرات الا  ــ  المبـ ــا تع يـ ــدى ومـــن أهمهـ ــة لـ بتكاريـ

 .الطكب واعتبارها وسيلة وليا  عاية

ن ألدراسات الاابقة، تـب   استعرال اد بع

العربيــة  ، وخاصــةمــن الدراســات اكــبرً اعــددً

ــ    ــة   قــد ركــ ت عل دور اللــبكات الاجتماعي

ــدى اللــباب والطــكب     :ومنهــا" المحــور الأوو"ل

، ازمــــــــد (1024)الدوســـــــري والعريلــــــــي  )

ــد ا   ،(1023) ــل جـ ــد اتاـــم  بلـــكل واضـ  وقـ

ــات كم تمـــ       ــ  طلبـــة الجامعـ ــالتركي  علـ بـ

، (1022)ومنهـــــا دراســـــات عبيـــــد  ،للدراســــة 

 (.1024)، التركي (1023)اللاي  

الدراســات في المحــور الثــا ي والخــا   مــا أو

ب ســـــتخدام مواقـــــ  التواصـــــل الاجتمـــــاعي في 

العملية التعليمية فقد اتام  بالمحدودية كمـا  

ثـــل م. مــا  ا وعً ــ اأن تــاريخ  لــرها يعتــ  قــديمً    

ــبكن   ــات القـ ــاف  (1002)دراسـ ، (1008)، سـ

كما اختلف  من سيث المحدد المكا ي فمنهـا  

ــة    ــي دراسـ ــا وهـ ــ   ي ريـ ــ  علـ ــا طبـ   Allyمـ

ــة    (1023) ــي دراســ ــر وهــ ــن مصــ ــرى عــ ، وأخــ

ــات في  (1023)خددــة،   ، وأخــرى عــن الجامع

(Catalan)     كاتـــال ،  والبقيـــة عـــن جامعـــات

ــا دراســـــات  ،ســـــعودية ــور)ومنهـــ ، (1023،دبـــ

، وقد أثبت  جمي  الدراسـات  (1020)ري الله

الاابقة فاعليـة وةدابيـة اسـتخدام اللـبكات     

  .الاجتماعية في العملية التعليمية

علـ    اطكع لقد استفاد الباسث من خكو 

ــابقة في   ــات الاـ ــري  الدراسـ ــار النوـ ــم الإطـ دعـ

أداة  أهداف الدراسة وفي بناء وتصميم صياعةو

اســــتعان ، كمــــا (الاســــتبا ة)جمــــ  البيا ــــات 

 .اقلة  تائج الدراسةبنتائ ها خكو من

وتختلـــ  الدراســـة ازاليـــة عـــن الدراســـات 

ــابقة في  ــا الاــــ ــدفها، وعينتهــــ ــان هــــ ، ومكــــ

  ة  التعــــــرف ةتطبيقهــــــا، فقــــــد هــــــدف    

م اقاــأأعضــاء هي ــة التــدري  في  اســتخدامات

ــ ــات و ومعلــــ ــات بالمكتبــــ ــالجالمعلومــــ  اتامعــــ
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ــ ــة  الاـ ــة في العمليـ ــبكات الاجتماعيـ عودية لللـ

 .التعليمية

 :الدراسة منهج  -11

 عــــنلتفيقيــــ  أهــــداف الدراســــة والإجابــــة 

عتمـد الباسـث علـ  المـنهج     االأس لة المطروسة، 

الوصفي والتفيليلي، وهو المنهج   المافيي بلقي

وبغــرل جمــ  . المناســا لدراســة هــذا الموضــوع 

ــتبا ة  ــاء  موجـــ البيا ـــات اســـتخدم  اسـ لأعضـ

ــوم   ــام علـــ ــدري  بأقاـــ ــة التـــ ــات  هي ـــ المكتبـــ

 . الاعودية اتامعالجالمعلومات بو
 :وعينتها الدراسة مجتمع -11

ن مجتمــ  الدراســة مــن جميــ  أعضــاء تكــو 

من هم عل  رأس العمل، ولي  ) هي ة التدري 

ن ون أو مبتعث ـومن مجتم  الدراسة من هم معـار 

 بأقاـــــــام علـــــــوم المكتبـــــــات( نوأو متفرعـــــــ

ــع  . الاــعودية اتامعــالجالمعلومــات بو ــذي يبل وال

ــددهم  ــاء (120)عـ ــدرجات   أعضـ ــ  الـ ــن جميـ مـ

لـــــار ، أســـــتاذ أســـــتاذ م ،أســـــتاذ)العلميـــــة 

مــــن الــــذكور  ،(داضــــر، معيــــد ،ماــــاعد

ــات المتــو  اوالإ ــاإ، وفق  ــ ــ  مواقــ   اللبيا  فرة عل

ــ  الإ تر ــ ،  كمــا هــو موضــل في   الأقاــام عل

ــ ــم الجـ ــد (2)دوو رقـ ــد، وقـ ــ  العي اعتمـ ــة علـ نـ

ن ةالعمديـــة بأســـلوب الماـــل اللـــامل، سيـــث     

ــدد    ــة دـــ ــ  الدراســـ ــراد مجتمـــ ــ  أفـــ ن وجميـــ

باــماتهم، وتم التواصــل معهــم أولا  عــ  ال يــد  

تم ازصــوو علــ  العنــاوين مــن   -لكترو ــي الإ

برســائل  - خــكو مواقــ  الإلكترو يــة للأقاــام

ــ   ــة لكـــل فـــرد بابـ ــدها أن  تضـــلا. موجهـ بعـ

عر  لطة فل أ ة أو بع  العناوين عر صفييفي

وقــد نفيــ    ،الباســث ة  المواقــ  اللخصــية  

هذه الخطوة للفيصوو عل  ال يد الإلكترو ـي  

ــا  وللت ــ  أن  أللـــبع ، ثا يـ ــد وازـــر  علـ كيـ

تلــــمل الدراســــة أكــــ  عــــدد مــــن مجتمــــ       

ــل     ــ  التواصـ ــ  مواقـ ــل عـ ــة، تم التواصـ الدراسـ

ــل ــة مثـــ ــويتر،  : )الاجتماعيـــ ــو ، تـــ ــي  بـــ الفـــ

ثــة عــن طريــ  الطلــا  ، المرسلــة الثال(الواتاــاب

قاــــام في أن يتواصــــوا مــــ    مــــن الــــ مكء بالأ 

 ــتج عــن ذلــك  وقــد ،همكئهــم لتعب ــة الاســتبا ة

ــا  مــنهم( 82)اســت ابة  هــو  ، مــوهع  ساــا م

 (.2)موضل بالجدوو رقم 
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تبات والمعلومات بالجامعات الاعودية خكو الفصل توهي  أعضاء هي ة التدري  بأقاام علوم المك( 2)دوو رقم الج

 (*2432-2432)الدراسي الأوو 

 الجامعة
 الدرجة العلمية

 معيد داضر أستاذ مااعد أستاذ ملار  أستاذ
 المجموع

يب
 

ات
الم

 نو

 متعاقد سعودي متعاقد سعودي متعاقد سعودي متعاقد سعودي متعاقد سعودي الجناية

 إ ذ إ ذ إ ذ إ ذ إ ذ إ ذ إ ذ إ ذ إ ذ إ ذ النوع 

 18 48 0 0 2 2 0 2 3 4 1 2 2 2 2 2 2 2 0 0 0 0 أم القرى

 22 32 0 0 2 1 0 4 0 2 0 4 0 2 0 1 0 3 0 0 0 3 الإمام

 21 36 0 0 3 1 0 2 2 1 1 0 4 3 1 3 1 2 0 2 3 2 الملك عبدالع ي 
 22 22 0 0 2 0 0 0 2 0 3 4 2 3 2 2 0 2 2 0 0 0 طيبة

 3 6 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 الدمام
 2 32 0 0 0 2 0 2 0 2 0 0 0 2 0 0 0 3 0 2 0 2 الملك سعود
 8 32 0 0 4 0 0 0 4 0 2 0 22 0 2 2 3 0 0 0 2 0 ةالأمرة  ور
 82 120 0 0 12 21 0 2 23 24 22 22 18 14 2 23 2 23 3 1 4 24 المجموع

 خكو مواق  الأقاام والاتصالات اللخصية برؤساء الأقاامتم ازصوو عل  البيا ات من  *

 :البيانات جمع دواتأ -12

 تــاج الفكــري المنلــور  لإالاطــكع علــ  ا 

 .والمتعل   وضوع الدراسة
 لكترو يـة  ستبا ة الإستخدم الباسث الاا

قاـام  ألأعضـاء هي ـة التـدري  ب    ةالموجه

 اتامعــالجالمعلومــات بالمكتبــات و علــوم

 . الاعودية
 :الدراسة أداة -13

ــاء     ــة في بن تمــ  الاســتعا ة بالدراســات التالي

ــة  ــتبا ةالا)أداة الدراســ ــور، (ســ ، (1023)، دبــ

، (1008)وخــان ، ازــدابي (1002) العمــران،

فقــرة موهعــة علــ   ( 10) ةا ســتبشملــ  الا وقــد

اســتخدامات ، ومعلومــات عامــة: مــاهين دــور

: ، والـــش قاـــم  ة  اللـــبكات الاجتماعيـــة 

الــش  التعليميــة عــرال  الأالعامــة، وعــرال الأ

 .تاتخدم اللبكات الاجتماعية

ــات   للفيصـــوو علـــ  أداة تحقـــ   ميـــ  بيا ـ

 اســـتعانصـــادقة لتفيقيـــ  أهـــداف الدراســـة،    

أقاـام  فيكم  من المتخصص  في الباسث  

بعـ  الجامعـات   المعلومـات في   وم المكتبـات عل

، بهــــــدف تحكــــــيم  يةصــــــر الموالاــــــعودية، 
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، ووهعـــ  علـــيهم   (6)الاســـتبا ة بلـــع عـــددهم   

شملــــ  جميــــ   ،عــــدة للتفيكــــيملاســــتبا ة الما

بــداء مكسوــاتهم علــ   ةوطلــا مــنهم  ،المحــاور

مدى مناسبة : من سيث الاستبا ةبنود وعبارات 

 تمـاء الفقـرة للبعـد والمحـور،     ا ،ووضوح العبارة

درجـة الأهميـة، وازكـم    ووضوح الصـياعة،  و

تحقيـ  ا ـدف   واللغويـة،   الصـياعة عل  سكمة 

قتراح طرل تحاـينها  االذي وضع  من أجل ، و

ةعادة الصياعة أو ازذف أو عـر   ة بالإضافة 

سـتفاد الباسـث   ا، وقـد  اما يرو ـ  مناسـبً   ذلك

مـــــن المكسوــــــات الـــــش وردت مــــــن    اكـــــثرً 

 ،  الفقــراتالمحكمــ  وخاصــة في دمــج بع ــ 

ــ  ع  وأُبقـــــي ــارات الـــــش اتفـــ ــ  العبـــ ــا لعلـــ يهـــ

خيارات الإجابات  اختصرت ن، كماومكالمح

 .ة  ثكثةخيارات  ةمن خما

 طُب قـ  سـتبا ة بعـد التفيكـيم    بعد تعديل الا

علـــــ  عينـــــة اســـــتطكعية، وذلـــــك لأعـــــرال  

الــش  ،التأكــد مــن خصائصــها الاــيكومترية

منهـــا صـــدل التكـــوين أو صـــدل البنـــاء سيـــث 

ــة الاســــتطكعية  مــــن أفــــراد ( 8)شملــــ  العينــ

، للتأكـد مـن صـدل    المجتم  الأصـلي للدراسـة  

معامـل   ساـا ستبا ة، سيـث  البناء الداخلي لك

رتبــا  بــ  درجــات كــل دــور مــ  الدرجــة   الا

ــة لك ــتبا ةالكليـــ ــا  ،ســـ ــائج  بينـــــ كمـــ النتـــ

رتبـا   أن جميـ  معـامكت الا  ( 2)دوو رقم الجب

ــة    ــتبا ة، والدرجــ ــة لكســ ــة الكليــ بــــ  الدرجــ

( 0.61)الكليــة لكــل دــور قــد تراوســ  بــ   

رتباطــات موجبــة وكا ــ  جميــ  الا( 0.81)ة  

، ما يعـني  (0.02)عند ماتوى  اودالة ةسصائي 

 .ستبا ةفر الصدل البنائي لدرجات داور الااتو

ســتبا ة باســتخدام تم التأكــد مــن ثبــات الا 

للت ـا    ( ألفا كرو باخ)صيغة معامل ارتبا  

معامــــــل الثبــــــات  ساــــــاالــــــداخلي، سيــــــث 

ــ  العينــــــة      ــا علــــ ــد تطبيقهــــ ــتبا ة، بعــــ لكســــ

مـــن ( 20)ســـتطكعية والـــش تكو ـــ  مـــن    الا

التأكـد مـن   كمـا تم  ، أعضاء هي ـة التـدري   

ــتبا ة   ــات الاســ ــل  بثبــ ــلوب معامــ ــتخدام أســ اســ

 Alpha Correlation Coefficientالارتبـا  ألفـا   

عتماديــــة باعتبــــاره أكثــــر أســــاليا تحليــــل الا

Reliability    دلالــــة في تقيـــــيم درجـــــة التناســـــ

. الــداخلي بــ  بنــود المقيــاس الخاضــ  لكختبــار

ــتغرات      ــن اتاــال م ــث ياــتخدم للتأكــد م سي

رتبــا  امــن خــكو  ،بعــ مــ  بعضــها الدراســة 

ــتغرات داخــل المجموعــة الواســدة    وارتبــا   ،الم

ــتغرات  ــة المـــ ــها كافـــ ــبعضـــ ــك  ،بع بـــ وذلـــ

عتماديــة والثقــة بالاعتمــاد علــ  اختبــار ألفــا لك
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Alpha Test،      أن  اومـن المتعـارف عليـ  ةسصـائي

 .0.6ختبــــار دــــا ألا تقــــل عــــن ةسصــــائية الا

رتبـا  ألفـا   معامـل الا ( 1)ويوضل الجدوو رقـم  

كرو بــاخ لمــتغرات الدراســة، سيــث يتضــل أن  

ــة الا ــادرجــ ــن  رتبــ ــل عــ ــة لا تقــ  ،0.6  الكليــ

عتماديــــة باللــــكل الــــذي يعكــــ  تــــوافر الا

دوو الجــ مــن ويُــب ، والثقــة  ــتغرات الدراســة

ــا أعلـــ  مـــن    نأ معامـــل الثبـــات عاليـــة وجميعهـ

ــة  ــث ( 0.20)القيمـ ــ  الاسيـ ــتبا ةبلغـ ــ سـ  هاكلـ

ــ  الأ ،(0.21) ــن  وتراوسـ ــاد مـ ( 0.64-0.82)بعـ

ــة تـــدو علـــ  تـــوافر ثبـــات أداة    ــيم عاليـ وهـــي قـ

 .الدراسة وصكسيتها للتطبي 
 هاكلستبا ة ستبا ة والاالا لمتغراتلفا أتاال الداخلي كرو باخ ستبا ة بطريقة الامعامكت ثبات الا( 1)رقم  دووالج

 تبا لارمعامل ا المتغر

 ألفا كرو باخ 

 معامل الصدل

 0.821 0.2200 ؟جتماعية لأجلهاتاتخدم اللبكات الا عرال العامة الشالا ما (الجذر التربيع )

 0.631 0.8263 ؟ية التدريايةلمجتماعية في العلللبكات الا أستخدامكم أسباب ما

 0.642 0.8624 وكم تأخذ من وقتك؟ اللبكة الاجتماعية الش تاتخدمها، ما

 0.614 0.8231 ؟الاجتماعي التواصلالوسيلة الش تاتخدمها في الدخوو عل  مواق   ما

 0.636 0.8828 جتماعي في العملية التعلميةلاتااهم مواق  التواصل ا

0 

0 

 0.603 0.8226 جتماعيةهل يمكن أن تحدد أسباب عدم استخدام اللبكات الا

 0.846 0.2102 ستبا ة الكليةالإ

  :المستخدمة الإحصائية الأساليب -14

ــ       ــن موقـ ــها مـ ــات وتحميلـ ــ  البيا ـ ــد جمـ بعـ

 علـ   (Surveymonky) الإلكترو ـي  ات استبالا

لتفيويلـها علــ  بر ــامج   اتمهيــدً  (Excel)بر ـامج 

، (SPSS)الاجتماعيـة  سصـائية للعلـوم   از م الإ

 ملـكلة الدراسـة   االدراسة وفق  ـبيا ات  وسلل 

ــاؤلاتها ــث  ،وتاـــ ــتخدم سيـــ ــاليا اســـ  الأســـ

 : والطرل الإسصائية التالية

كرو باخ  ومعامل ألفامعامل ارتبا  برسون   -2

(Alpha Correlation Coefficient)،   زااـب

 .ستبا ةالثبات وصدل الا

ــة  -1 لوصـــ   ،التكـــرارات والناـــا الم ويـ

 .خصائر عينة الدراسة

ــابية والا  -3 ــطات ازاـــ ــات المتوســـ ءرافـــ

ــة ــاور الا  ،المعياريـ ــدرجات دـ ــتبا ة لـ سـ

كمــا  الكفايــات،الــش تقــي  تــوافر   

 .تراها عينة الدراسة

ــار  -4 ــت ( ت)اختبـــــــ ــتقلت   لعينـــــــ ماـــــــ

Independent sample T test)) وذلــك 

ــرول الإ   ــة الف سصــائية للكلــ  عــن دلال

ب  متوسطات درجـات تـوافر الكفايـات    

 .لل ن  والتخصر االش قد تُع 
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 :تهاومناقش الدراسة نتائج  -15

مـــــدى    ةالتعرف هدف  هذة الدراسة ة  

ــتخدام  ــأعاسـ ـــدري ي ه اءـضـ ـــة التـــ ــام   ــ بأقاـ

ــات    ــات بالجامعــــ ــات والمعلومــــ ــوم المكتبــــ علــــ

الاـــــــــعودية مـــــــــن تطبيقـــــــــات اللـــــــــبكات 

  اســــــتخداماتهم ةالاجتماعيــــــة، والتعــــــرف  

ــدري     ــاو التــ ــة في مجــ ــبكات الاجتماعيــ لللــ

، ولتفيليل  تائج اجابات عينة العملية التعليميةو

باســتخدام بر ــامج التفيليــل  عولجــ الدراســة، 

، (SPSS)جتماعيـــــــة الإسصـــــــائي للعلـــــــوم الا 

 :وكا   النتائج كالآتي

طبق  الدراسة منهج العينة العلـوائية علـ    

المكتبـات   أعضاء هي ة التدري  بأقاـام علـوم  

ــالجالمعلومــات بو ــ   الاــعودية اتامع ــد بلغ ، وق

%( 40.2) ابة الاست ابة عل  استبا ة الدراسة 

مــن ةجمــالي عــدد مجتمــ  الدراســة والــذي بلــع   

الباســث البيا ــات الــش  وصــ ، أعضــاء( 120)

وذلــك  ،ةجابــات العينــةتم ازصــوو عليهــا مــن  

مــن خــكو ساــاب التكــرارات والناــا الم ويــة 

ــة  ــتغرات الديموجرافيــ ــة) :للمــ  ،النوع،الجامعــ

العمــر، المؤهــل العلمــي، تــاريخ ازصــوو علــ     

ــة    ــة ازالي ــ  مؤهــل، الو يف ــش   ،أعل ــة ال الدول

يــــتم المقــــررات الــــش و منفيــــ  أعلــــ  مؤهــــل،

ويوضل الجدوو رقم  .(عملية/  ورية) اهايتدر

للمــــتغرات  االعينــــة وفق ــــتوهيــــ  مفــــردات ( 3)

 : التاليةالديموجرافية 

 الجامعة : 

ــة    ــدري  بجامعـ ــة التـ ــاء هي ـ أم ســـ ل أعضـ

بعــدد و%( 31.6)أعلــ   اــبة ماــت يب  القــرى 

مـن بـ  العـدد الإجمـالي البـالع       امات يبً( 18)

ــة   ( 82) عضــوا ، وفي المقابــل ســ ل أعضــاء هي 

ــة   ــدري  بجامعـ ــات  التـ ــدمام للبنـ ــبة  الـ ــل  اـ أقـ

، %(3.2)ماـت يب  وبناـبة    (3)بعدد ست ابة ا

ــة الجامعــات    وجــاءت  اــبة الا  ــن بقي ســت ابة م

، جامعـة  (%10.0)طيبـة   جامعة :بالترتيا التالي

مام دمد الإجامعة  ،(%24.2)الملك عبدالع ي  

مــرة الأجامعــة  ،(%21.6)الإســكمية بــن ســعود 

 .(%2.2)الملك سعود جامعة  ،(%6.4) ورة 

 النوع : 

من الطبيعـي أن يفـول عـدد الماـت يب  مـن      

عل  عدد المات يب  من الإ ـاإ لعـدة   الذكور 

تصــاو والتواصــل مــ    ســهولة الا: أســباب منهــا 

( 2)دوو رقـم  الج ـةذا رجعنا ة   االذكور، ثا يً

الذي يب  توهي  أعضاء هي ة التـدري  بأقاـام   

المكتبـــات والمعلومـــات بالجامعـــات الاـــعودية    

ــع   كســ  أن أعــداد    اعضــوً( 223)الــذكور بل
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، وقـد بلغـ    (120)من ب  الإجمالي الـذي بلـع   

، مقابـل  (% 44.2) ابة الماـت يب  مـن الإ ـاإ    

 .(% 22.3) ابة المات يب  من الذكور 

 العمر : 

 ا أن معوم المات يب  من هـم علـ  درجـة    

 (42-32)أستاذ مااعد والذين تتراوح أعمارهم 

، يلــيهم (%32.2)فقــد ســ لوا أعلــ   اــبة   اعامًــ

ــن   ــارهم عـ ــد أعمـ ــذين ت يـ ــ (48)الـ ــبة  اعامًـ بناـ

بناـبة   اعامً( 32-12)، أما من هم ب  (34.1%)

الماـــــت يبون الـــــذين تقـــــل     ، وأخـــــرًا %(13.2)

وعــادة  (% 4.2)عامــا  بناــبة ( 12)أعمــارهم عــن 

 .ما يكو ون عل  و يفة معيد

  والمرتبة الأكاديميةالمؤهل العلمي: 

ــة      ــ  أعضــاء هي  ــة الدراســة جمي ــ  عين شمل

ــات والمعلومــات    ــوم المكتب التــدري  بأقاــام عل

بالجامعات الاعودية، وتوهع  العينة كما هو 

بنابة  امات يبً( 20)( 3)موضل بالجدوو رقم 

 ،ةكتورادرجة الد  ازاصل  علمن  %(20.2)

مـــوهع  علـــ  مختلـــ  المراتـــا الأكاديميـــة،  

وجــاءت مرتبــة أســتاذ ماــاعد في المرتبــة الأو   

ــيهم %(32.3)بناــبة  بناــبة  أســتاذ ملــار  ، يل

مرتبة أسـتاذ دكتـور بناـبة     ، وأخرًا(% 12.6)

ــرون وه ـــ%(20.2) ــا المحاضـ ــلون  م، وأمـ ازاصـ

 ، وفي (%22.2)ة ـبنابفر ــجاتياــة المــ  درجــعل

وهـذا  ، %(21.6)لأخرة المعيدون بناـبة  المرتبة ا

أن الأعمار الصغرة أ هـا   ةذ يفترل؛ عر متوق 

 .والتقنيات التطبيقات ذه  اأكثر استخدامً

 الدولة الش منفي  أعل  مؤهل : 

مـــن عينــــة الدراســــة  %( 32.2)بلغـــ   اــــبة  

خــر مؤهـــل  ــم ســواء كا ـــ     آسصــلوا  علــ    

ــورا ــال دكتــ ــتر أو بكــ ــن ة أو ماجاــ وريوس مــ

الجامعات الاعودية، يليهـا الجامعـات المصـرية    

ــبة  ــة  (%12.6)بناـ ــات ال يطا يـ ــا الجامعـ ، يليهـ

، وقـــــد ســـــ ل  الجامعـــــات (% 24.2)بناـــــبة 

، كمــا توجــد بعــ   (%6.4)الأمريكيــة  اــبة 

ــل   ــا، وكنـــــدا، )الـــــدوو الأخـــــرى مثـــ مالي يـــ

ةيطاليـا بناـا   وأستراليا، والأردن، وفر اا، و

 %(.3-2.2)س  ب  اوتر ةبايط

 تاريخ ازصوو عل  أعل  مؤهل: 

ــة ( 3)يتضــــل مــــن الجــــدوو رقــــم   أن عالبيــ

خـــر مؤهـــل في آالماـــت يب  قـــد سصـــلوا علـــ  

ــية   ــر الماضــــ ــنوات العلــــ ( 1022 -1002)الاــــ

-1002)، يليهم خردو الأعـوام  %(20)وبنابة 
وأقــــل  اـــبة ســــ ل   ( % 10.0)بناـــبة   (1002

، (%1.4)بناــــــــــبة ( 2662-2662)للأعــــــــــوام 

( 1000-2660)لأعـوام مـا قبـل    وتراوس  بقية ا

 %(.6-8)بنابة 



www.manaraa.com

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ...أداة للتواصل التعليمي في تدرس علوم بيقات وشبكات التواصل الاجتماعي استخدام تط 116

 

 م1022 مارس  – 1022أكتوبر /  هـ2438 جمادى الآخرة – المحرم،  2، ع13مج                               مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية

 المقررات       : 

ولمعرفـــــة العكقـــــة بـــــ  اســـــتخدام مواقـــــ  

ــش يدرســها     التواصــل الإجتمــاعي والمقــررات ال

ــائج الدراســة أن      ــن  ت ــة الدراســة، اتضــل م عين

 ،%(22.3)نوريـة  القـررات   ابة من يدرسون الم

الـــــذين  الماـــــت يب   اـــــبة  في ســـــ  كا ـــــ

كمـا   ،(%21.6) فقـ  مقررات عملية يدرسون 

أن هنا  من يدرس المقـررات النوريـة والعمليـة    

أ وـــر جـــدوو )، (% 22.8)وهـــي الناـــبة الأقـــل 

 (.3رقم 
 خصائر عينة الدراسة ثاا المتغرات ( 3)دوو رقم الج

 % ت الف ة المتغر

 الجامعة

 31.6 18 أم القرى

 24.2 21 الملك عبدالع ي 

 2.2 2 الملك سعود

 21.6 22 الإمام دمد بن سعود

 6.4 8 مرة  ورةالأ

 3.2 3 الدمام للبنات

 10.0 22 طيبة

 الجن 
 22.3 42 الذكور

 44.2 38  اإالإ

 التخصر
 22.2 288 العلمي

 33.3 64 دبي الأ

 التدري 

 22.3 24  وري

 21.6 22 عملي

 22.8 20 عملي/  وري 

 العمر

 4.2 4 سنة 12أقل من 

 13.2 10 سنة 12-32

 32.2 31 سنة 32-42
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 % ت الف ة المتغر

 34.1 16 سنة 48-20

 المؤهل الدراسي

 20.2 20 ةدكتورا

 22.2 24 ماجاتر

 21.6 22 بكاليوريوس

 الدرجة الأكاديمية

 20.2 6 أستاذ

 12.6 11 أستاذ ملار 

 32.3 30 أستاذ مااعد

 22.2 24 داضر

 22.8 20 معيد

 تاريخ ازصوو

 أعل  مؤهلعل  

 8.1 2  م 2660 عامقبل 

 1.4 1 م2662-2662

 6.4 8 م2662-1000

 10.0 22 م1002-1002

 16.4 12 م1002-2020

 3.2 12 م1022-1022

 دولة التخرج

 32.2 32 الاعودية

 3.2 3 فر اا

 24.2 21 بريطا يا

 12.6 11 مصر 

 6.4 8 أمريكا

 20.2 6 أستراليا، مالي ياكندا، الاردن، : أخرى

 200 82 يالكل
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لأعضدداء هيئددة  الكترونيددة مدددت تددواور مواقددع    -16

  :التدريس

بأقاـــام  هي ـــة التـــدري  عضـــاءهـــل لـــدى أ

ــوم ــات و علــــ ــات بالمكتبــــ ــالجالمعلومــــ  اتامعــــ

علــ  شــبكة الإ تر ــ ؟ وهــل   الاــعودية مواقــ 

ــل     ــ  التواصــــ ــ  مواقــــ ــابات علــــ ــديهم ساــــ لــــ

اســتفادتهم مــن مواقــ    مــدى اجتمــاعي، وم ــالا

؟ في العمليـــة التعليميـــة جتماعيـــةاللــبكات الا 

ــة   (4)رقــم يوضــل الجــدوو  و  اــبة امــتك  عين

الدراســة لمواقــ  علــ  الإ تر ــ  وساــابات علــ    

 .مواق  اللبكات الاجتماعية

لي  لديهم مواقـ   %( 21.4)ثلث المات يب  

علــ  الإ تر ــ ، وتركــ ت الناــبة الغالبــة بــ    

الماــت يب  في جامعــة الإمــام دمــد بــن ســعود  

يقـارب    ضم قبل مـا ابالرعم من أن هذا القام 

لـــي، الخمـــ  ســـنوات ة  كليـــة ازاســـا الآ 

ن عالبيـــة الجامعـــات فـــ وساـــا علـــم الباســـث 

هي ة التـدري  ة لـاء   الاعودية الا ن تتيل لعضو 

ــ       ــة علـ ــ  الجامعـ ــ  موقـ ــية علـ ــففية شخصـ صـ

ومياـرة وذلـك بغـرل     ةالإ تر   وبطريقة سـهل 

التلـــــ ي  علـــــ  ةتاســـــة المقـــــررات الدراســـــية 

ضــافة ة  العــرول والتواصــل مــ  الطلبــة، بالإ 

الماــــــتمرة مــــــن اللــــــركات المتخصصــــــة في 

وأمـــا الإ ـــاإ فواســـدة . الاستضـــافة والتصـــميم

 .ديها موق  عل  الإ تر  ن لافق  من المات يب

تتفـــــ  هـــــذه النتي ـــــة مـــــ   تـــــائج دراســـــة  

الــش أفــادت با فــال  ، (ـهــ2412اللــهري، )

ــة    ــاء هي ـــ ــتخدام أعضـــ ــدو اســـ شـــــديد في معـــ

التدري  بجامعة الملك سعود لتقنيات المعلومات 

 .ومنها استخدام الإ تر   ،والاتصالات

وعن أسباب عـ وف أعضـاء هي ـة التـدري      

ــة،   عــن اســتخدام الإ تر  ــة التعليمي ــ  في العملي  

كمــا  ( 1008ســاف ، )ذكــرت  تــائج دراســة   

اسـتخدام الإ تر ـ  ي يـد     تراها عينة دراست  أن

دــدون  العــاء علــ  عضــو هي ــة التــدري ، ولا

 ،و هي هـا  الوق  الكافي لإعداد المادة العلمية

قــد تكــون مــن   مهمــةويضــي  الباســث  قطــة  

ات وهـــي ةيقـــاف صـــرف بـــدو ازاســـا الماــبب 

لأعضاء هي ة التدري  بالجامعات  الآلي مؤخرًا

الاعودية فيما عدا مناـوبي كليـات ازاسـا    

ــا   فقــد أشــارت دراســة   الآلــي، وأمــا المتــاح سالي 

ــان) ــاء  %( 28)ة  أن ( 1021 ،فلمبــ ــن أعضــ مــ

هي ــة التـــدري  بجامعـــة الطــائ  لـــي  لـــديهم   

ــا      ــكو تقييمهـ ــن خـ ــ ، ومـ ــ  الإ تر ـ ــ  علـ مواقـ

أ هــــا تحــــ  الت ريــــا للمواقــــ  المتاســــة تــــب  

 .بابا عياب المعاير ،والتطوير
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وةذا ما قار ا ب  ة لاء موق  علـ  الإ تر ـ    

جتمـاعي  وفتل ساـاب علـ  مواقـ  التواصـل الا    

سنعرف الفرل في المتطلبات، فالأخر لا رتـاج  

ومجـا ي، وبعكـ     ،ة  تصـميم أو استضـافة  

ــتراك ا ا الأوو ــا ةشــ ــذي يتطلــ ــميمًا، لــ ، وتصــ

 .اوتحديثً تحميل دتوى،و

ــأن   ــادرة بـ ــائيات الصـ ــر الإسصـ ــا تلـ  وكمـ

ــة   ( 64%) ــ  في المملكـ ــتخدمي الإ تر ـ ــن ماـ مـ

ــعودية   ــة الاــ ــابً العربيــ علــــ   ايمتلكــــون ساــ

ــك شــبكات التواصــل الا   جتمــاعي، بينمــا يمتل

 مــنهم ساــابات علــ  موقــ  فــي  بــو ، ( 86%)

يمتلكــون ساــابات علــ  موقــ  تــويتر،   ( 22%)

 (%22) الثالثـة بناـبة  في المرتبـة  + ويأتي جوجـل  

((kemp,2015. 

  امـــتكلمعرفـــة دلالـــة الفـــرول في درجـــات و

تـاريخ  لمـتغر   مواق  شخصية عل  الإ تر ـ  تبعًـا  

ــل  ــ  مؤهـ ــ  أعلـ ــرى ،ازصـــوو علـ ــارا أجـ  ختبـ

(Chi-Square Tests)، جــود و :وكا ــ  النتــائج

و هو أقل مـن  ( (246.سصائيةةفرول ذات دلالة 

ــة   (0.05) ــة الدراسـ ــ  أن عينـ ــدو علـ ــذا يـ ، وهـ

وازاصــل  علــ  مؤهلــهم في الاــنوات الأخــرة 

كا وا أكثر  ابة في امتك  مواقـ  شخصـية   

 .عل  الإ تر  

وفيمـــا يتعلـــ  بـــامتك  ساـــابات علـــ  مواقـــ   

ــائج   التواصــل الا جتماعيــة، ومــن خــكو تحليــل النت

ــة    ــة الدراسـ ــة عينـ ــل أن عالبيـ ــديهم %( 64.2)اتضـ لـ

ــائج دراســة     ساــابات، وت ــ   ت ــ  هــذه النتي ــة م تف

ــة   ( 1023دبـــور، ) ــاء هي ـ ــ  أعضـ الـــش طبقـــ  علـ

مــن %( 83.20)وبينــ  أن  ،التــدري  بجامعــة طيبــة

ــ  التواصــل      ــ  مواق ــون ساــابات عل ــة يمتكل العين

تـــب  أن ( 4)ومـــن الجـــدوو رقـــم  .  جتمـــاعيالا

فق  لا يمتلكـون مواقـ  علـ  شـبكات      %( 2.6)

جتمــاعي، وعنــد ســؤا م عــن أســباب   التواصــل الا

مــــتك  ساــــابات علــــ  مواقــــ  التواصــــل اعــــدم 

ــباب    الا ــ  الأسـ ــات علـ ــ ت الإجابـ ــاعي، ركـ جتمـ

عـدم ثقـش بالمعلومـات الـش     ، تارل الوق  : التالية

، وقد جـاءت  أ ها ا تها  للخصوصية، تنلر عليها

ــآ ــة   عــنمــنهم  ةراء ثكث لا : الاــؤاو للأســباب التالي

تحتــاج ة  مهــارات في  ،اأجيــد اســتخدام ازاســ

، وهـذه الأسـباب تتفـ  ة     ستاج ة  تدريا، أاللغة

ة  ةضــافة  ،(1023دبــور،)ســد كــبر مــ  دراســة 

 .يعتقد بأهميتها لا همبعضأن 
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 عل  مواق  اللبكات الاجتماعية ابة امتك  عينة الدراسة لمواق  عل  الإ تر   وساابات ( 4)دوو رقم الج

 
 

أعــرال اســتخدام مواقــ  التواصــل   -22

 :الاجتماعي

مــن الطبيعــي أن تخلتــ  أعــرال اســتخدام  

جتمــاعي بــ  اللــباب وبــ   مواقــ  التواصــل الا

أعضــاء هي ــة التــدري  بالجامعــات، فاللــباب  

ومنهـا دراسـة    ،سـات اوكما أشارت بع  الدر

الــش بينــ  أن اســتخدامهم   ،(1022الاــويد، )

وةعادة ، تابعة والقراءة ذه المواق  يهدف ة  الم

، لـــاركةوالتعليـــ  والم، والتغريـــد، رســـاوالإ

ــرف    ــة هـــو التعـ ــداف هـــذه الدراسـ   ةومـــن أهـ

ــ       ــها ياــتخدمون مواق ــن أجل ــش م الأعــرال ال

ــل    ــل تحليــ ــد أوضــ ــاعي، فقــ ــل الاجتمــ التواصــ

ــائج أن ــ   %( 63.20) النتـــــ ــتخدمون مواقـــــ ياـــــ

مجــالا  ( 24)جتمــاعي، ومــن خــكو التواصــل الا

عــرال تم طرسهــا لمجتمــ  الدراســة لمعرفــة الأ   

الش من أجلها ياتخدمون المواق  الاجتماعيـة،  

أن الــدخوو ( 2)دوو رقــم الجــفتــب  مــن خــكو 

تاسـة  ةعل  قواعد المعلومـات و لـر الأثـاإ، و   

واعيـــد جـــاءت المقـــررات الدراســـية، وتنوـــيم الم

بأعل  متوسـ ، وتتفـ  هـذه النتي ـة مـ   تـائج       

والــش   (Nandez nad Borrege,2013)دراســة 

توصـــل  ة  أن أهـــم أعـــرال اســـتخدام عينـــة  

دراست  من أعضاء هي ة التدري  لموقـ  الفـي    

تصـــاو بـــ  العلمـــاء و لـــر  تـــائج  بـــو  هـــي الا

 أم القرى
الملك 

 عبدالعزيز
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الدراســـات، وأمـــا التواصـــل العلمـــي ومتابعـــة     

خر اهتمامـات  آفقد جاءت في أخبار التخصر 

ــة الدراســـة، وتلـــر هـــذه النتي ـــة ة  أن      عينـ

هاو  الك المواقـ  م ـ ت تؤدي هتمام بالدور الذي الا

وقـــد يكـــون باـــبا عـــدم الثقـــة في  دـــدودًا،

ــا  ــل مــ ــ     كــ ــة علــ ــاح، والمحافوــ ــر أو يتــ ينلــ

ــاو البفيثـــــــي   ــة في المجـــــ الخصوصـــــــية خاصـــــ

ن بعــ  فــ والدراســات، وساــا علــم الباســث  

التدري  والذين يمتلكـون مواقـ     أعضاء هي ة

ــبكات الا  ــ  اللـ ــوات   علـ ــل دعـ ــة ويقبـ جتماعيـ

ــواء     ــل  سـ ــش تصـ ــات والـ ــافة ة  المجموعـ الإضـ

 كا   من مجموعة ثثيـة أو علميـة ولكـن لا   

يـدور   يلار  أو يكتا فهو فق  يطل  عل  ما

 امن مناقلات وسـوارات، ولمعرفـة الفـرول وفق  ـ   

توجـد   لا أ  ( 2)ويب  لنا الجدوو رقم . لل ن 

 .ةسصائية دلالاتفروقات ذات 
 وفقا  للنوعستخدم اللبكات الاجتماعية أعرال ا( 2)دوو رقم الج

 المجالات

 اختبار ما ويتني  اإة ذكور

 المتوس 
اءراف 

 يقياس
 المتوس 

اءراف 

 يقياس
 المعنوية

 معنوي عر 0.323 0.802 1.023 0.823 1.143 .الدخوو عل  قواعد المعلومات
 معنوي عر 0.621 0.826 1.288 0.282 1.264 .الأثاإ لر 

 معنوي عر 0.621 0.281 1.032 0.622 1.024 .سة المقررات الدراسيةةتا
 معنوي عر 0.442 0.634 2.836 0.281 1.000 .تنويم المواعيد

 معنوي عر 0.428 0.803 2.220 0.843 2.861 .ازصوو عل  وثائ  لأعرال البفيث
 معنوي عر 0.222 0.823 2.226 0.834 2.838 .ملاركة الوثائ 
 معنوي عر 0.362 0.226 2.223 0.838 2.230 .ملاركة الفيديو

 معنوي عر 0.242 0.226 2.438 0.261 2.224 .(التدري )التواصل م  الطلبة 
 معنوي عر 0.320 0.242 2.344 0.261 2.482 .تااعد في تنوع الخ ات والت ارب

 معنوي عر 0.221 0.228 2.232 0.286 2.431 .ملاركة الصور

 معنوي عر 0.162 0.213 2.182 0.242 2.431 .متابعة أخبار المؤتمرات واللقاءات العلمية

ــة الأ ــداإ الجاريــ ــمتابعــ ــار   ةســ ــاطات والأخبــ و النلــ

 معنوي عر 0.120 0.462 2.126 0.288 2.386 .المتعلقة بالتخصر

 معنوي عر 0.231 0.232 2.323 0.264 2.328 .التواصل العلمي
 معنوي عر 0.342 0.360 2.064 0.224 2.012 .التواصل الاجتماعي
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جتماعي في العملية مواقع التواصل الا ةاهممس -18

 :التاليةالتعلمية في المجالات 

ةن ا دف الرئي   ذه الدراسة هو التعـرف  

  اســتخدامات أعضــاء هي ــة التــدري  لمواقــ  ة

ــل الا ــة،  التواصـ ــة التعليميـ ــاعي في العملميـ جتمـ

سـتخدام في  وبعد استعرال أعرال وفوائـد الا 

الخلفيـة النوريـة، تمكـن    الدراسات الاابقة و

مجالا  يمكن لأعضاء ( 13)الباسث من ةعداد 

دري  أن ياتخدموا من خك ـا مواقـ    هي ة الت

ة، ومـن  يجتماعي في العملية التعليمالتواصل الا

ــد    ــائج فقـ ــل النتـ ــكو تحليـ ــالات  اخـ ــ  المجـ ستلـ

ختبـارات،  أداء الا)التالية المراتا الثكإ الأو  

( كتابـــة التقـــارير، مراعـــاة الفـــرول الفرديـــة     

، وجــاءت بقيــة (1.00-1.4)و توســ  ساــابي 

متقاربــة كمــا هــو مــب    المجــالات  توســطات

، وهــذه النتي ــة تختلــ  عــن (2)بالجــدوو رقــم 

الش بين   تائ هـا  ، (1023دبور،) تائج دراسة 

أن مــن أهــم أســباب اســتخدام مواقــ  التواصــل   

ــة   الا ــدري  بجامعـ ــة التـ ــاء هي ـ ــاعي لأعضـ جتمـ

 التواصــل مــ  الأصــدقاء ومتابعــة مــا )طيبــة هــو 

ــار   ــن أخبـ ــت د مـ ــل   (ياـ ــراء التفيليـ ــد ةجـ ، وعنـ

لمعرفـــة مـــا ةذا كـــان    ( مـــا ويتني )سصـــائي  الإ

ن  لل  ـ اهنا  فرول ذات دلائـل ةسصـائية وفق  ـ  

معنويــة  تــب  أن خمــ  مجــكت ســ ل  فروق ــا 

وجـــود وســـائ  متعـــددة : لصـــالح الـــذكور وهـــي

تنوـــيم ، تلــ ي  مفهــوم التعلــيم الماــتمر    ، فاعلــة 

تنميـــة مهـــارات الطـــكب في ، مجموعـــات النقـــاش

جتماعي التواصل الا ، وأن استخدام مواق التواصل

 .أكثر ديموقراطيةة يفي العملية التعليم
ولابــد مــن مناقلــة هــذه النتي ــة الــش تــدو    

ــا   قصً ـــ  ــفية أن هنـ ــة واضـ ــبرًادلالـ ــدى  ا كـ لـ

ــات     مجتمــ  الدراســة عــن مفهــوم ودور وةمكا 

ــل الا   ــ  التواصـ ــة مواقـ ــاعي اومكا ـ ــذي جتمـ لـ

هداف وفعالا  في تحقي  أ عامك  مااعدًاأصبل 

ــدت   ــد أكـ ــة، فقـ ــة التعليميـ ــ  العمليـ ــن  بعـ مـ

 Katerinaالدراسات هذا الـدور ومنهـا دراسـات    

، (2433)، العنـــ ي  (1022)، عبيـــد،  (1024)

الباسث الدورات التدريبيـة الـش    استعرلوقد 

تقــــــدمها عمــــــادة الجــــــودة وعمــــــادة التعلــــــيم 

دف معرفــة الإلكترو ــي بجامعــة أم القــرى به ــ  

الدورات الش تقدم لأعضاء هي ة التـدري  عـن   

جتماعية، فلـم يكسـ    استخدام اللبكات الا

فر هـــذا الموضـــوع، وكـــان مـــن المتوقـــ  أن  اتـــو

يكــون علــ  الأقــل دورة أو اثنتــان خــكو العــام   

أن علـ   الدراسي في هذا الموضـوع، ويـدو هـذا    

لـديها هـذا التوجـ ، وبـالرعم      لياـ  الجامعات 

ــن أن عال ــديها    مــ ــعودية لــ ــات الاــ ــة الجامعــ بيــ

ــ    ــابات علــ ــددساــ ــل    عــ ــ  التواصــ ــن مواقــ مــ
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تتعـدى مجـرد اسـتعرال     لا ةلا أ هـا جتماعي الا

تصميم للصففيات عل  الإ تر  ، ومـ  أن هـذه   

 اأساســي  أصــبفي  جــ ءًا - اليــوم –اللــبكات 

ــاة الط ــتهلك  افي سيـ ــذي ياـ ــاعة ( 40)لـــا الـ سـ

جتمــــاعي علــــ  مواقــــ  التواصــــل الا اأســــبوعي 

(Bynum,2011).

 وفقا  للنوع جتماعية لأجلهاالش تاتخدم اللبكات الاة يالأعرال التعليم( 2)دوو رقم الج

 المجالات

 اختبار ما ويتني ا اإ ذكور

 المتوس 
اءراف 

 يقياس
 المتوس 

اءراف 

 يقياس
 المعنوية

 معنوي عر 0.132 0.266 2.313 0.206 2.200 .راء سوو موضوع مع آمناقلات و 
 معنوي عر 0.432 0.222 2.822 0.828 1.018 .اليم التكالي ت

 معنوي عر 0.262 0.806 1.322 0.223 1.444 .أداء الاختبارات
 معنوي عر 0.164 0.222 1.233 0.222 1.333 .كتابة التقارير

 معنوي عر 0.182 0.222 2.322 0.230 2.242 .مااعدة الطكب والطالبات
 معنوي عر 0.362 0.221 2.200 0.213 2.236 .تغذية راجعة للطكب

 معنوي عر 0.082 0.228 2.433 0.242 2.211 .م التعلم التعاو ي والجماعييتدع
 معنوي عر 0.131 0.826 2.822 0.810 1.222 .الفرول الفردية ب  الطلبة مراعاة

 عنويم 0.012 0.216 2.422 0.221 2.822 .وجود وسائ  متعددة فاعلة

عنويم 0.030 0.212 2.400 0.811 2.802 .تل ي  مفهوم التعليم الماتمر  

 معنوي عر 0.026 0.402 2.100 0.221 2.444 .ةساطة الطكب بالجديد
 معنوي عر 0.240 0.222 2.800 0.220 2.622 .تنويم أفضل للمقرر الدراسي
 معنوي عر 0.220 0.212 2.200 0.262 2.833 .تحقي  مفهوم التعليم النل 

عنويم 0.020 0.460 2.322 0.282 2.802 .تنويم مجموعات النقاش  

 معنوي عر 0.222 0.222 2.222 0.231 2.622 .هيادة الجرعة التعليمية
 معنوي عر 0.382 0.460 2.322 0.262 2.200 .تع ي  عكقة الطالا بأساتذت 

عنويم 0.032 0.422 2.160 0.268 2.236 .تنمية مهارات الطكب في التواصل  

عنويم 0.012 0.228 2.421 0.222 2.833 .عملية تعليمية أكثر ديموقراطية  
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 المجالات

 اختبار ما ويتني ا اإ ذكور

 المتوس 
اءراف 

 يقياس
 المتوس 

اءراف 

 يقياس
 المعنوية

ــو ــاعات  يتعــــ ــن بعــــــ  الاــــ   عــــ

 معنوي عر 0.302 0.214 2.248 0.242 2.211 .المكتبية

 معنوي عر 0.344 0.222 2.322 0.232 2.218 .ا فال التكلفة
تتــــيل الخصوصــــية علــــ  ماــــتوى    

 معنوي عر 0.302 0.223 2.241 0.812 2.644 .المقرر

 معنوي عر 0.024 0.212 2.222 0.282 2.886 .ككتسل المل
 معنوي عر 0.022 0.212 2.122 0.222 2.228 .م التعلم الذاتييتدع

 :جتماعيةاستخدام المواقع الا -19

تناف  قوي ب  مواق  التواصل  هنا  ساليًا

ــاوو أن  الا ــا رــ جتمــــاعي، فكــــل واســــد منهــ

ياــــتفيوذ علــــ  أكــــ  عــــدد مــــن ازاــــابات 

للماتفيدين، وساا الإسصائيات الأخرة ف ن 

ــ   ــ      Facebookموق ــ   اــبة عل ســ ل أعل

The ) اماـتخدمً  )مليـون  (17 ماـتوى العـالم   

Statistics Portal)    وأما مجتمـ  هـذه الدراسـة ،

 whatsAppفقد بينـ   تـائج الدراسـة أن موقـ       

ــو المو ــبة  هـــــ ــتخدام و اـــــ ــ  الأوو في الاســـــ قـــــ

أكثــر مـــن ثلثــي العينـــة    ويعــني أن  ،%(22.16)

لــديهم ساــاب علـــ  هــذا الموقــ ، وفي المقابـــل     

ــ ،  ــ  مواقــ ــات  Academia Pathاستلــ المرتبــ

كما ، و%(4-3.2)رة بناة تراوس  ب  الأخ

جاء موق  ( 2)هو واضل من الرسم البيا ي رقم 

Facebook   وهو الموق  الذي %(24.22)بنابة ، 

روـــ  بـــأك  عـــدد مـــن الماـــتخدم  سيـــث  

، (امليار ماتخدم شهري  (1.23 وصل عددهم 

ــ     ــا موقـ ــة في الامـــتك ، وأمـ ــة الثا يـ وفي المرتبـ

Twitter   ف ـــاء في المرتبـــة الثالثـــة كـــذلك مـــن

ــث الا ــبة  سيـ ــتك  بناـ ــ  %(24.21)مـ ، وتقاربـ

ــ     ــن موقــ ــل مــ ــبة كــ ، Youtube ،snapchat اــ

Instagram   ولأوو مــرة ياــ ل %(42-42)بــ ،

ــبة اســـتخدام بـــ    WhatsAppموقـــ   أعلـــ   اـ

ــث   ــتخدم ، سيـــ ــات  ةالماـــ ــا الدراســـ ن أعلـــ

، (1023،دبــــــور)الاــــــابقة ومنهــــــا دراســــــات 

ــي   ــري والعريلـ ــل  ة  أن  (1024)الدوسـ توصـ

دائمــا  ياــ ل أعلــ   اــبة     Facebookموقــ  

اللــاي   اســتخدام، في ســ  توصــل  دراســات     

ــي ، (1023) ــتخدام ( 1024)التركــ ة  أن اســ

 .كان الأكثر ب  عينة دراساتهم( تويتر)

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86
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سـتخدام يتـب  مـن    وأما من سيث عدد مرات الا

من عينة الدراسة %( 22.2)أن ( 3)الرسم البيا ي رقم 

أكثر من مرة   whatsAppيدخلون عل  ساابهم في 

مــن ضــمن   بعضــهميــراه  وهــو الموقــ  الــذي لا  ايومي ــ

يـومي فـ ن   جتمـاعي ومـن الواقـ  ال   مواق  التواصل الا

بلــكل كــبر في  اــبة   هــذا الموقــ  يلــهد ت ايــداً 

مــن أهمهــا ســهولة ة لــاء  ،الاســتخدام لعــدة عوامــل

ــاج ة  كلمــة مــرور في كــل    المجموعــات، ولا رت

( The Statistics Portal)استخدام، وقد س ل موق  

ــع قـــد ب whatsAppأن عـــدد ماـــتخدمي  ( 600)لـ

 .مليون ماتخدم  ل  يومي ا

في المرتبة الثا يـة مـن    Facebookوجاء موق  

موقــ  ، يليــ  ســتخدام عــدة مــرات يومي ــا سيــث الا

Twitter   ــ ــ ل  مواقـ  Myspace ،Snapchat، وسـ

أقل  ابة في الإستخدام، وقد يكـون الاـبا في   

تــــوفر الخــــدمات الــــش  ذلـــك أن تلــــك المواقــــ  لا 

ن لم تقـارن  واقـ    ةتقدمها مواق  أخـرى خاصـة   

 ،سـتخدام بـ  أفـراد المجتمـ      ا مـن الاـمعة والا  

ــل  ــبة Facebook ،Twitterمثـ ــاوت  اـ ، وتاـ

، Youtube، instagramالإستخدام بـ  كـل مـن    

Google+ (20-22.)% 

  

 
 

 جتماعية ابة استخدام اللبكات الا( 2)رقم  اللكل

 
 

Twitter 
15% 

Facebook 
18% 

WhatsApp 
21% 

instagram 
11% 

Youtube 
12% 

Myspace 
1% 

Linkedin 
10% 

Google+ 
11% 

Path  
1% 
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  ابة استخدام وسائ  الدخوو عل  مواق  التواصل الاجتماعي( 1)رقم  اللكل

 

 لدددلوع علددا مواقددع  لسددتخدم تالوسدديلة الدد    -21

 :جتماعيالا التواصل

يتضـل  ( 1)من خكو الرسم البيـا ي رقـم   

( PC)أن اســــتخدام الكمبيــــوتر المكــــت    

ــل    ــ  التواصـــ ــ  مواقـــ ــدخوو علـــ بغـــــرل الـــ

لثـي  ثجتماعي هو المفضل لدى أكثـر مـن   الا

ــة    ــاء هي ــ ــن أعضــ ــة مــ ــن  العينــ ــدري  مــ التــ

 صــــ  عينــــة   الــــذكور، في ســــ  يفضــــل  

ــدري     ــة التـــ ــوات هي ـــ ــن عضـــ ــة مـــ الدراســـ

ــوسي ااســتخدام  ــوتر الل ــا  لكمبي ، وأمــا فيم

ــائل   ــة الوسـ ــ  ببقيـ ــا يتعلـ ــاوت تقريبًـ في  فتاـ

 .ب  الف ت %( 48-44)الناا ب  
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 الوسيلة الش تاتخدم للدخوو عل  مواق  التواصل وفقا  للنوع( 3)رقم  اللكل

 

 

 :المتغيرات بين الإحصائية الفروقات -21

 ســــتخدام  الفروقــــات بــــ  اةللتعــــرف 

 ليــة التدرياــية مجتماعيــة في العللــبكات الاا

ت الدراسـية،  ارالجامعـة،  المقـر  )وفق ا لمتغرات 

م اسـتخد ( سنة التخرج، دولة التخرج، الأعمـار 

 (1ختبار كاا) الإسصائي ختبارالا

 

شمـــل مجتمـــ  الدراســـة ســـتة أقاـــام لعلـــوم 

المكتبـــــــات والمعلومـــــــات، ولبيـــــــان الفـــــــرول 

ــائية في اســـــتخدام مواقـــــ  التواصـــــل     الإسصـــ

ــا الا ــاعي وفق ـ ــن    جتمـ ــب  مـ ــة، تـ ــتغر الجامعـ لمـ

ــم   ــدوو رقـ ــارل   ( 2)الجـ ــا  فـ ــد هنـ ــ  لا يوجـ أ ـ

 ((315.معنــوى عنــد ماــتوى دلالــة أقــل ياــاوي

ــن  و ــ  مـ ــو أكـ ــة  (  0.05)هـ ــاء هي ـ ــ  أعضـ بـ

ــات   ــام المكتبــــــات والمعلومــــ التــــــدري  بأقاــــ

بالجامعــــات الاــــعودية، وهــــذا يــــدو علــــ  أن  

اختكف القام الأكاديمي لي  لـ  تـأثر علـ     

ــاء اللـــبكاتاســـتخدام  ــة في الا أعضـ جتماعيـ

 .التدري 

 

55.40% 

44.60% 

55.30% 

44.70% 

68.30% 

31.70% 

52.00% 
48.00% 

 أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر

 الكمبيوتر اللوحي الكمبيوتر المكتبي الكمبيوتر المحمول الهواتف الذكية
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  ستخدامالفرول لمجاو ا لدلالة الا سادي التباين تحليل  تائج( 2)دوو رقم الج

 لمتغر الجامعة اوفق  لية التدريايةمجتماعية في العللبكات الاا

هل تاتخدم 

شبكات 

التواصل 

 الاجتماعية

 الأقاام العلمية

 يجمالالإ

 1ختبار كاا

أم 

 القرى

ك لالم

 عبدالع ي 

الملك 

 سعود

مام الإ

دمد بن 

 سعود

مرة الأ

  ورة
 sig value ةطيب الدمام

  عم
 80 22 3 2 20 2 21 12 ت

0.322 7.068a 

% 33.8 22.0 2.2 21.2 2.2 3.8 10.0 200.0 

 لا
 2 2 0 1 2 0 0 2 ت

% 10.0 0.0 0.0 10.0 40.0 0.0 10.0 200.0 

 يجمالالإ
 82 22 3 8 22 2 21 18 ت

% 31.6 24.2 2.2 21.6 6.4 3.2 10.0 200.0 

 

 

تلـمل جميـ  الــ امج الدراسـية بأقاـام علــوم     

المكتبــات والمعلومــات مقــررات  وريــة ومقــررات  

لمـؤهكت الأسـتاذ،    ما تـدر س وفق ـا  عملية، وعادة 

ــا التــدري  النوــري     كمــا توجــد مقــررات تتطل

ــب  في      ــائج تـ ــل النتـ ــكو تحليـ ــن خـ ــي، ومـ والعملـ

ن عالبيـــة عينــــة الدراســــة  فــــ ( 3)دوو رقــــم الجـ ــ

يدرسون المقـررات النوريـة، ولمعرفـة العكقـة بـ       

عمليـة أو   أسلوب التدري  سواء كا ـ  مقـررات  

ــاع   ــل الاجتمـ ــ  التواصـ ــتخدام مواقـ ــة واسـ ي  وريـ

 خـكو  مـن  ويكسـ   1اختبـار كـا   فقـد اسـتخدم  

وجـود   عـدم  (2)رقـم   الجـدوو  في الـواردة  البيا ات

 قيمــــة بلغـــ   فقـــد  .ةسصــــائية دلالـــة  ذات فـــرول 

 قيمـة  مـن  أكـ   القيمـة   (418.) الدلالـة  ماـتوى 

ــتوى ــة ماــ ــ  أن  (0.05) الدلالــ ــدو علــ ــذا يــ ، وهــ

جتمــاعي في العمليــة اســتخدام مواقــ  التواصــل الا

مطلوبة في كـل المقـررات سـواء كا ـ      التعليمية 

 .مقررات  ورية أو عملية
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لية مجتماعية في العللبكات الاا تاستخداماالفرول لمجاو  لدلالة ساديالأ التباين تحليل  تائج( 8)دوو رقم الج

 ات التدريايةرلمتغر المقر اوفق  التدرياية

شبكات هل تاتخدم 

 جتماعيةالتواصل الا

 

 هي المقررات الش تدرسها ما

 يجمالالإ

 1اختبار كا

مقررات 

  ورية
مقررات 

 عملية
مقررات 

 sig value عملية و ورية

  عم
 80 20 22 26 ت

0.428 1.743a 

% 23.8 23.8 21.2 200.0 

 لا
 2 0 0 2 ت
% 200.0 0.0 0.0 200.0 

 جما الإ
 82 20 22 24 ت
% 22.3 21.6 22.0 200.0 

 

 دالـة  فرول وجود ة ( 8)دوو رقم الج يلر

ــائي ا  ــةسصـ ــ   ل اوفق ـ ــ  أعلـ ــوو علـ ــاريخ ازصـ تـ

هم ماستخدوا علية عينة الدراسةسصل  مؤهل 

ــة  ل ــة لــــبكات التواصــــل الاجتماعيــ في العمليــ

 أقـل  (021)ن قيمـة الفـا   أسيث وجد  ،ةيالتعليم

 وهـــذا يلــر ة  أن العينـــة الـــش لا . (0.05)مــن  

تاخدم اللبكات الإجتماعيـة هـم ازاصـلون    

، (1996-2005)عل  المـؤهكت في الاـنوات مـن    

ةذا مــا رجعنــا ة  وتعتــ  هــذه النتي ــة منطقيــة  

الـذي بـدأ   جتماعيـة  تاريخ ا تلار اللـبكات الا 

 (.1002)في عام 
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لية مجتماعية في العالا استخدامات اللبكاتالفرول لمجاو  لدلالة ساديالأ التباين تحليل  تائج (6 )دوو رقم الج

 ازصوو عل  المؤهلتاريخ لمتغر  اوفق  التدرياية

هل تاتخدم 

شبكات التواصل 

 جتماعيةالا

 تاريخ ازصوو عل  أعل  مؤهل

 يجمالالإ

 1اختبار كا

 sig Value 1022-1022 1020-1002 1002-1002 1000-2662 2662-2662 2660 قبل

  عم
 80 12 12 24 2 1 2 ت

.021 13.281
a

 

% 8.8 1.2 2.2 22.2 32.3 31.2 200.0 

 لا
 2 0 0 3 1 0 0 ت

% 0.0 0.0 40.0 20.0 0.0 0.0 200.0 

 جما الإ
 82 12 12 22 8 1 2 ت

% 8.1 1.4 6.4 10.0 16.4 30.2 200.0 

ــن  ــوم    مـ ــام علـ ــدري  بأقاـ ــة التـ ــاء هي ـ أعضـ

المكتبــات والمعلومــات بالجامعــات الاــعودية مــن   

ــ    ــل علــ ــل    آسصــ ــن داخــ ــي مــ ــل علمــ ــر مؤهــ خــ

بتعــث للدراســة بالخــارج، االاــعودية، ومــنهم مــن 

كــذلك يوجــد مــن أعضــاء هي ــة التــدري  مــن       

الإخـــوة المتعاقـــدين، وقـــد تنوعـــ  الـــدوو الـــش      

خر مؤهل، ولمعرفة مدى تـأثر  آسصلوا منها عل  

دولــــــة التخــــــرج باســــــتخدام مواقــــــ  التواصــــــل  

ــن     ــا م ــب  لن ــل الإسصــائي ي  الإجتمــاعي، فالتفيلي

 يأ    لا يوجد هنا  فـارل معنـو  ( 6)دوو رقم الج

و هو أكـ    (334.)عند ماتوى دلالة أقل يااوى 

الدولــة الــش منفيــ  أعلــ  مؤهــل بــ    (0.05)مــن 

ــا في ا م شـــــبكات التواصـــــل اســـــتخدوعكقاتهـــ

، وهــذا يــدو علــ  أن اخــتكف الــدوو  جتماعيــةالا

الش سصل  منها عينة الدراسة عل  أعلـ  مؤهـل   

اســـتخدام اللـــبكات  فيعلمـــي لـــي   ـــا تـــأثر 

 .ية التعليميةملجتماعية في العالا
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لية مجتماعية في العللبكات الاا ستخدامالفرول لمجاو ا لدلالة ساديالأ التباين تحليل  تائج( 20)دوو رقم الج

 لمتغر دولة التخرج اوفق  التدرياية

هل تاتخدم 

شبكات 

التواصل 

 الاجتماعية 

 دولة التخرج

 يجمالالإ

 1اختبار كا

العربية  المملكة

 الاعودية

المملكة 

المتفيدة 

 (بريطا يا)

جمهورية 

مصر 

 العربية

الولايات 

المتفيدة 

 مريكيةالأ
 sig value خرىأ

  عم
 80 21 8 10 20 30  ت

.334 4.575a 

 % 32.2 21.2 12.0 20.0 22.0 200.0 

 لا
 2 0 0 1 1 2  ت
 % 10.0 40.0 40.0 0.0 0.0 200.0 

 يجمالالإ
 82 21 8 11 21 32  ت
 % 32.2 24.2 12.6 6.4 24.2 200.0 

 

 

ــل      ــو موضـ ــا هـ ــة كمـ ــة الدراسـ ــ  عينـ شملـ

مختلـ  المراتـا الأكاديميـة    ( 3)بالجدوو رقم 

ــتاذ )مـــن  ــأثر  (ة  معيـــدأسـ ــة مـــدى تـ ، ولمعرفـ

عامــل المرتبــة الأكاديميــة في اســتخدام مواقــ    

دوو الج ـالتواصل الاجتمـاعي، تـب  مـن خـكو     

ــم  ــة  ( 20)رقـــ ــرول ذات دلالـــ ــد فـــ ــ  لا توجـــ أ ـــ

 495.) ) يةسصائية عند ماتوى دلالة أقل يااو

ــن  أهــو و ــ  الدراســة   بــ   (0.05)كــ  م مجتم

هي ــــة مهمـــا كا ـــ  الدرجــــة العلميـــة لعضـــو     

التــــــــدري ، فــــــــالجمي  ياــــــــتخدم المواقــــــــ  

 .جتماعيةالا

لية مجتماعية في العللبكات الاا ستخدامالفرول لمجاو ا لدلالة ساديالأ التباين تحليل  تائج (22)دوو رقم الج

 الأكاديميةلمتغر المرتبة  اوفق  التدرياية

هل تاتخدم 

التواصل شبكات 

 الاجتماعية

 المرتبة الأكاديمية

 يجمالالإ

 1اختبار كا

أستاذ 

 دكتور
أستاذ 

 ملار 
أستاذ 

 مااعد
 sig value معيد داضر

  عم
 80 20 24 12 10 6 ت

.495 3.390a 
% 22.3 12.0 33.8 22.2 21.2 200.0 
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هل تاتخدم 

التواصل شبكات 

 الاجتماعية

 المرتبة الأكاديمية

 يجمالالإ

 1اختبار كا

أستاذ 

 دكتور
أستاذ 

 ملار 
أستاذ 

 مااعد
 sig value معيد داضر

 لا
 2 0 0 3 1 0 ت

% 0.0 40.0 20.0 0.0 0.0 200.0 

 جما الإ
 82 20 24 30 11 6 ت

% 20.2 12.6 32.3 22.2 22.8 200.0 

 

 

توهعـــ  أعمـــار عينـــة الدراســـة كمـــا هــــو      

عاما  ( 12)أقل من ب  ( 3)موضل بالجدوو رقم 

عاما ، ولمعرفة مدى تـأثر عامـل العمـر    ( 20)ة  

  جريأ جتماعية،استخدام مواق  التواصل الافي 

وتب  مـن خـكو الجـدوو رقـم      ،(1كا)اختبار 

سصائية عند ةوجود فرول ذات دلالة عدم ( 22)

 ســتخدام بــ  ا( 0.02)ماــتوى دلالــة أقــل مــن    

 ليــة التدرياــية مللــبكات الاجتماعيــة في الع ا

لمتغر الأعمـار، وهـذا يـدو علـ  أن العمـر       اوفق 

لـــــي  لـــــ  تـــــأثر في اســـــتخدام اللـــــبكات     

 .جتماعيةالا

 ستخداماالفرول لمجاو  لدلالة ساديالأ التباين تحليل  تائج( 21)دوو رقم الج

 الأعمارلمتغر  اوفق  لية التدريايةمجتماعية في العالا للبكاتا 

هل تاتخدم شبكات 

 جتماعية التواصل الا

 الأعمار
 يجمالالإ

 1اختبار كا

 sig value 26-48 42-32 32-12 12أقل من 

  عم
 80 12 30 10 4 ت

.466 2.551a 

% 2.0 12.0 32.2 31.2 200.0 

 لا
 2 3 1 0 0 ت

% 0.0 0.0 40.0 20.0 200.0 

 يجمالالإ
 82 16 31 10 4 ت

% 4.2 13.2 32.2 34.2 200.0 
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لـي  لـديهم مواقـ     %( 21.4)ثلث المات يب   -

 .عل  الإ تر  
ــة   - ــة الدراســــ ــة عينــــ ــديهم %( 64.2)عالبيــــ لــــ

 .جتماعيةساابات عل  مواق  التواصل الا
أعلـــــ   اـــــبة   whatsAppســـــ ل موقـــــ    -

وهو أكثر مـن ثلثـي العينـة لـديهم     %( 22.16)

ــ ،     ــذا الموقــ ــ  هــ ــاب علــ ــاء موقــــ   ساــ وجــ

Facebook في المرتبة الثا ية. 
أكثر المجالات الـش ياـتخدم  فيهـا أعضـاء      -

جتماعيـة في  هي ة التدري  مواق  التواصل الا

ــي     ــة، هـ ــة التعليمـ ــارات، أداء الا)العلميـ ختبـ

 (.فرول الفرديةكتابة التقارير، مراعاة ال
الأعرال الش من أجلها ياتخدم عينـة الدراسـة    -

ــ  الا ــة، المواقــ ــد  )جتماعيــ ــ  قواعــ ــدخوو علــ الــ

ــة المقــــررات   المعلومــــات و لــــر الأثــــاإ، ةتاســ

 (.الدراسية، وتنويم المواعيد
تاــــخدم  الناــــبة مــــن عينــــة الدراســــة الــــش لا  -

ــبكات الا ــ     اللـ ــلون علـ ــم ازاصـ ــة هـ جتماعيـ

 .(1996-2005)المؤهكت العلمية في الانوات من 
بـــ   سصـــائيةةذات دلالـــة توجـــد فروقـــات  لا -

ليـة  مجتماعيـة في الع للـبكات الا ا سـتخدام ا

لمــــتغر الأعمــــار، الدرجــــة ا وفق ــــ التدرياــــية

ــة،  ــ  مؤهــل   العلمي ــش منفيــ  أعل ــة ال ، الدول

 .القام
  تـاريخ  ة ةسصـائي ا وفق ـا   دالـة  فـرول  وجـود  -

سصل  علية عينـة  ازصوو عل  أعل  مؤهل 

لـــبكات التواصـــل هم لماســـتخدوا الدراســـة

 .في العملية التعليمةالاجتماعية 

  ة توصـل الباســث في ضـوء  تـائج الدراسـة    

 :التوصيات التالية

يـة  عاجتمالا لالتواصمن شبكات  دةاستفالا -

لمــــا  ــــا مــــن فؤائــــد  ليــــة التعليميــــة، عملا في

علــ  ةثــراء العمليــة  اوميــ ات تــنعك  ةدابًــ

  .التعلمية عل  الطالا وأستاذ المقرر
البنيــة التفييــة لتقنيــات  مــن الضــروري تطــوير -

لضــــمان المعلومــــات بالجامعــــات الاــــعودية، 

ــاح  ــبكات الا نــــ ــرا  اللــــ ــة ةشــــ جتماعيــــ

ت  ومختلــ  وســائ  الــدخوو عليهــا مــن ا ــا 

 .المحموو في الماتقبل

ــ ي      - ــبة لتلـ ــواف  المناسـ ــاد ازـ ــرورة ةدـ ضـ

ــة التـــــدري    ــاء هي ـــ ــن لكأعضـــ ــتفادة مـــ ســـ

 . التقنيات المختلفة في التعليم

تاـــــهيل ةجـــــراءات سضـــــور أعضـــــاء هي ـــــة  -

ــدوات     ــؤتمرات والنـــ ــور المـــ ــدري  زضـــ التـــ

 .الداخلية والخارجية
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بد من رفـ  ماـتوى التعـاون والتناـي  بـ        لا -

وأعضـــاء هي ـــة لكترو ـــي عمـــادة التعلـــيم الإ

ــتفادة مـــــــن التاـــــــهيكت   التـــــــدري  لكســـــ

 .العمادة تطرسهامكا يات الش والإ

ــ     - ــل علـ ــروري العمـ ــن الضـ ــة  ةمـ ــراء دراسـ جـ

شاملة لكل أعضاء هي ة التدري  بالجامعـة  

ستياجـات مـن الكفايـات الكهمـة     لتفيديد الا

 .الدورات التدريبية موضوعاتلتفيديد و م، 

هي ـة   لأعضـاء هتمام بعمليات التقييم الماـتمر  الا -

التدري  وذلك  عاير موضوعية تكفـل ةدـاد   

 .  والترقيةازاف  لأعرال التعي  
 رصة لأعضاء هي ة التدري  ل يارة ــةتاسة الف -

الجامعــــــات في الــــــدوو المتقدمــــــة بغــــــرل    

 .اكتااب وتبادو الخ ات
  فوالخط  الدراسية  ا يتوا هجناالم رتطوي -

 .الطكب وخاصة ،وتوج  المجتم  الجامعي

جراء دراسـات تهـتم بقيـاس كفايـات أعضـاء      ة

المكتبـات والمعلومـات ببقيـة     بأقاامهي ة التدري  

 تمثلــ الجامعــات الاــعودية والجامعــات العربيــة لمــا  

هذه الدراسـات مـن فهـم واقـ  واستياجـات أعضـاء       

ــدري    ــة التـ ــية  لأداءهي ـ ــاتهم التدرياـ ــا  ،واجبـ  ـ

ــة   ــات ازديثــ ــ  التوجهــ ــ  مــ ــ    ،يتماشــ ــ  مــ ويتفــ

 .استياجات سول العمل
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 عددراجددالم

تقنيـات   .(1023)، حم ة اباعيـل  أبوشنا -2

الاســــــتخدامات . .التواصــــــل الاجتمــــــاعي

، متـــــــــــــــــــــــــــــــــاح والمميـــــــــــــــــــــــــــــــــ ات

http://www.alukah.net/culture/0/59302 

 (.2/1/1022)تاريخ ال يارة 

ال بــــون  ،عــــودة الله أبوصــــعيليك، ضــــي  -1

 شـــــبكات  أثـــــر .(1023)ســـــليم   دمـــــد

 علـــ   الإلكترو يـــة الإجتماعيـــة التواصـــل

 مؤتـة الأردن،  في الجامعـات  طلبة ا اهات

 العلـــــوم سلاـــــلة والدراســـــات، للبفيـــــوإ

، (2)، ع (8)، مــج والاجتماعيــة الإ اــا ية

 (131-126.) 

واقــ    (. 1024) خددــة عبــدالع ي   بــراهيم،  ة -3

اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتمــاعي في    

دراسة : بجامعات صعيد مصر العملية التعليمية

ــة ــة   .ميدا ي ــوم التربوي ، (11)مصــر، مــج  -العل

  ماـــــــــــترج  مـــــــــــن ، (422-422) ،(3)ع

http://search.mandumah.com/Record/650054 

ــاريأ -4 مــن أفضــل   20(. 1024) ازاــ ، وب

 ، متاحأدوات التواصل الاجتماعي التعليمي

 (http://www.new-educ.com/educational-

social-networking-tools)  ــترج  في اســــــــــــــــــ

 .ـه12/4/2432

دوافــ  (. 1024) ثنيــاناي  بــن و ســعود،  ــآ -2

اســتخدامات اللـــباب الاـــعودي الجـــامعي  

الاجتمـــــــــــاعي  للـــــــــــبكات التواصـــــــــــل

دراسـة ميدا يـة   : الإشباعات المتفيققة منهاو

عل  طـكب جامعـة الملـك سـعود في الفصـل      

مجلـــة جامعـــة  .هــــ2433الثـــا ي مـــن العـــام 

العلوم  -الإمام دمد بن سعود الإسكمية 

 ،34دية، عالاعو - الإ اا ية والاجتماعية

 ماترج  من، 102-122 

http://search.mandumah.com/Record/570566  

ــان تركــي  ا -2 ــ  (. 1024) لتركــي، عثم دواف

اســـتخدام طلبـــة وطالبـــات جامعـــة الملـــك     

 وآثــــــاره علــــــ  العمليــــــة ســــــعود للتــــــويتر 

دراسات عربية في التربية وعلم  ،التعليمية

 (.32-23)  ، (1)، ج (42)، ع النف 

 يالـــــوع(. 1022) حمـــــدأ .يفـــــيتوفيـــــ ، ف -2

ســــــــتخدامات التربويــــــــة للــــــــبكات بالا

التعلــيم  يلــدى معلمــ يالتواصــل الاجتمــاع

دراســة  : العــام  فيافوــة ســوهاج   يالثــا و

ــة ــة بأســيو    .ميدا ي ــة التربي ــة كلي  ،مجل

 .322-128  ،2ع، 32مج

. ، و لامـــــا، م.، مـــــو ترو، و.جـــــوير ، أ -8

اللــبكات الاجتماعيــة التعــاون و(. 1024)

http://www.alukah.net/authors/view/home/8967/
http://www.alukah.net/culture/0/59302/
http://search.mandumah.com/Record/650054
http://www.new-educ.com/educational-social-networking-tools
http://www.new-educ.com/educational-social-networking-tools
http://www.new-educ.com/educational-social-networking-tools
http://search.mandumah.com/Record/570566
http://www.ethraadl.com/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=au:%22%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%8C%20%D8%B9%D8%AB%D9%85%D8%A7%D9%86%20%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%22
http://www.ethraadl.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=266
http://www.ethraadl.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=266
http://www.ethraadl.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=266
http://www.ethraadl.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=266
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 -الراصــــد الــــدولي   .في التعلــــيم العــــالي 
 ماترج  من 43-40  ،36الاعودية، ع 

http://search.mandumah.com/Recor

d/508871 

ســـاف ، عبـــد الرشـــيد بـــن عبـــد الع يـــ         -6

ــدري   ا .(1008) ســــتخدام الإ تر ــــ  في تــ

مقررات المكتبات والمعلومـات بالجامعـات   

ــعودية،  ــة في  الاالاـــــ ــات ازديثـــــ  اهـــــ

، (16)، ع(22)، مج ت والمعلوماتالمكتبا

  (282-113.) 

دور  (.1023) حمـــــدأيمـــــن بـــــن أازمـــــد،  -20

شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي في دعـــم    

المنوومة التعليمية لدى طكب كلية التربية 

سـالة ماجاـتر، كليـة    ، رم القرىأبجامعة 

 .التربية، جامعة أم القرى

أربــ  خصــائر (. 1022. )ازمــدي، عمــر -22

 جتماعية، متاح عل ارئياية لأي شبكة 

 wd.com/wd/2015/03/02-http://www.tech/  

 (.2/1/1022)تاريخ ال يارة 

تطبيقـــات (. 1023) بـــدالرحمن،دبـــور، ع -21

و أنما  الإفادة منها من جا ـا   1.0الويا 

: أعضــــاء هي ــــة التــــدري  بجامعــــة طيبــــة

مجلة مكتبة الملك  .دراسة وصفية تحليلية

 ،1ع ، 26الاـعودية، مـج    - فهد الوطنيـة 

 ماـــــــــترج  مــــــــــن  331-320 

http://search.mandumah.com/Recor

d/483538):). 

 العريلـــي، ج يـــل،، والدوســـري، ســـلم  -23

واقــــــــــ  شــــــــــبكات التواصــــــــــل (. 1024)

جتمـــــــاعي ودورهـــــــا في تع يـــــــ  القـــــــيم الا

جتماعية لدى طـكب وطالبـات الجامعـات    الا

مكتبــــة الملـــــك فهـــــد  مجلـــــة ، الاــــعودية 

  .231-28 ، (1)،ع (1)، مج الوطنية

ــا  ، ب -24 ــ  (. 1023. )م. م. ســــــــ تو يــــــــ

ــيم  شــبكات التواصــل الا  جتمــاعي في تعل

ــل   ــيم قبــ ــا  راســــل التعلــ العلــــوم وتعلمهــ

المـــؤتمر العلمـــي  . ورقـــة عمـــل : الجـــامعي

العربـــــي الاـــــاب  ســـــوو التعلـــــيم وثقافـــــة 

جمعيـة الثقافـة مـن     -جتماعي التواصل الا

أجل التنمية باوهاج بالاشترا  م  جامعـة  

الثقافـة  جمعيـة  : سـوهاج  مصـر،  -سوهاج 

أكاديمية  .جامعة سوهاج .من أجل التنمية

 :ماترج  م. 130 - 226البفيث العلمي، 

http://search.mandumah.com/Recor

d/574334 

ــي   -22 ــن علــــ ــد بــــ (. 1022)الاــــــويد، دمــــ

ــباب الاــــعودي ا ــ  لمســــتخدامات اللــ وقــ

 وتأثرها عل ( تويتر)ي جتماعلاالتواصل ا

http://search.mandumah.com/Record/508871
http://search.mandumah.com/Record/508871
http://www.tech-wd.com/wd/2015/03/02/
http://search.mandumah.com/Record/483538
http://search.mandumah.com/Record/483538
http://search.mandumah.com/Record/574334
http://search.mandumah.com/Record/574334
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، التقليدية عكمقتهم بوسائل الإكدرجة ع

ر وســــائل التواصــــل  ؤتملمــــث مقــــدم ثــــ

ــةالا ــات وةلا..جتماعيــ ــكالتطبيقــ  الياتشــ

جامعـة   ،كم والاتصـاو ع ـلإكلية ا ،هنيةالم

  10-26 الإسكميةمد بن سعود د الإمام

 .الريال ،ـه2432 الأو ادى جم

 لتو يـ   مقـترح  (.1023)اللـاي ، سصـة    -22

ــةالك اللـــبكات اســـتخدام ــد جتماعيـ ى لـ

 العربية بالمملكة الجامعية طالبات المرسلة

 ا،  واق  استخدامهن عل  قائم الاعودية

ــة ــة مجلـ ــة، كليـ ــة التربيـ ــر جامعـ ، الأههـ

 (.122-128)  ، 222ع

دراسـة   (.هـ2412)منصور بن علي  ،للهريا -22

استخدام أعضاء هي ة التدري  في جامعـة  

الملك سعود لتقنيات المعلومات والاتصالات 

ــة  ــة التعليمي ــة أعضــاء   . في العملي ــدوة تنمي  

هي ة التدري  في مؤساات التعليم العـالي  

ــة   -( التفيــديات والتطــوير ) ــة التربي  -كلي
ــترة    ــعود في الفـــــ ــك ســـــ ــة الملـــــ -1جامعـــــ

، متــــــــــــــــــــــــــاح هـــــــــــــــــــــــــــ3/22/2412

http://faculty.ksu.edu.sa/mansour/Pu

blications/KSU.pdf . ــارة في تمــــــ  ال يــــ

 .ـه3/4/2432

ــفر   -28 (. 2431)الصــــــــاعدي، ســــــــلطان ماــــــ

 لاجتماعية خطر أم فرصة، متاحاللبكات ا

http://www.saaid.net/book/18/9542.pdf 

 .ـه30/3/2432تم  ال يارة في 

 دور .(1022) دمـد  دمـد  ،ا ـادي  عبد -26

 قـررات الم دعـم  في الاجتماعيـة  اللبكات

 المحتوى مؤتمر ة  مقدم ثث ،الجامعية

 التفيــــــــديات الا تر ـــــــ   علــــــــ  العربـــــــي 

ــة،والطموسات ــوم كليـــــ ــا علـــــ  ازاســـــ

 سعود بن دمد الإمام بجامعة لوماتعوالم

 .الإسكمية

دور (. 1024.)عبدالباري، أسامة ةباعيل -10

ــاج   شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي في ة تـ

قيـــة علـــ  عينـــة مـــن يدراســـة تطب: المعرفـــة

داب سوليــــة الآ ماــــتخدمي الفياــــبو ،  

، الرســــالة (32)، ع والعلـــوم الاجتماعيــــة 

(408) ، 204. 

دور (. 1022)عبيـــــــد، عصـــــــام دمـــــــد  -12

جتماعيـة في دعـم المقـررات    لااللبكات ا

وطالبـات   ب من وجهة  ور طك الجامعية

كلية علوم ازاسـا والمعلومـات بجامعـة    

ث ، ث ـالإسـكمية مام دمد بن سعود لإا

ــدم ة  ــي ع  مقـ ــوى العربـ ــؤتمر المحتـ ــ  مـ لـ

ة بجامع ـ،التفيديات والطموسات:  تر   لإا

http://faculty.ksu.edu.sa/mansour/Publications/KSU.pdf
http://faculty.ksu.edu.sa/mansour/Publications/KSU.pdf
http://faculty.ksu.edu.sa/mansour/Publications/KSU.pdf
http://faculty.ksu.edu.sa/mansour/Publications/KSU.pdf
http://faculty.ksu.edu.sa/mansour/Publications/KSU.pdf
http://faculty.ksu.edu.sa/mansour/Publications/KSU.pdf
http://faculty.ksu.edu.sa/mansour/Publications/KSU.pdf
http://faculty.ksu.edu.sa/mansour/Publications/KSU.pdf
http://www.saaid.net/book/18/9542.pdf
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و كية خــكمســالا مــام دمــد بــن ســعود الإ

  .هـ2/22/2431-2الفترة 

ــان    -11 ــن سنف ــي ب ــان  .(1008)العمــري، عل ةدم

الإ تر   وبع  آثاره النفاـية والاجتماعيـة   

لدى طكب المرسلة الثا ويـة في ةدارة التربيـة   

رسالة  ،والتعليم في دافوة سايل التعليمية

 .ماجاتر عر منلورة، جامعة الملك خالد

ــواهر -13 ــ  العنــــ ي، جــ ــاهر  بنــ  (. 2433) ــ

ــة ــتخدام فاعليــ ــبكات اســ ــل شــ  التواصــ

 والا ـــاه العلـــوم تحصـــيل في الاجتمــاعي 

 الصـ   طالبـات  لـدى  المعرفـة  مجتم  ءو

ــة المتوســ  الثالــث ــورة بالمدين ، رســالة المن

 .، جامعة أم القرىةدكتورا

ــواد -14 ــراس دمـــــــد   ،عـــــ دور  .(1024)فـــــ

شـبكات التواصــل الاجتمـاعي في العمليــة   

المجلــــة الإلكترو يــــة لمركــــ  ، التعليميــــة

متاســـــة  ،التميــــ  والتعلـــــيم الإلكترو ــــي  

http://elearning.iugaza.edu.ps/emag/

article.php?artID=34 

المعاير  .(1021)فلمبان، عدير هين الدين  -12

ــة    ــ  الإلكترو يــ ــيم المواقــ ــية لتقيــ الأساســ

ــدري ،    ــة الت ــة الخاصــة بأعضــاء هي  مجل

، ج (220)، عة، جامعة الأههركلية التربي

(1) ،  (184-332.) 

تـــــــويتر في (. 1022)قاســـــــم، ســـــــاجدة،  -12

ــيم، متــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح   التعلــــــــــــــــــــــــــــــــــ

http://lubna1212.blogspot.com/ )  تم

 (.ـه2/4/2432)ال يارة في 

ــبكن -12 ــاح ،قـ ــ  (. 2412) نـ ــتخدام اواقـ سـ

التقنيـــــات في تـــــدري  علـــــوم المكتبـــــات 

ــة      ــة  وــر أعضــاء هي  والمعلومــات مــن وجه

ــدري  في الجامعــات الاــعودية   ــة ، الت مجل

ع ،(21)مــج . د الوطنيــةمكتبــة الملــك فه ــ

(1)   ،(203-222.) 

 شـبكات (. 1022) وليـد  خالـد  ،دمـود  -18

 في التغر ودينامكية الاجتماعي التواصل

 .رلللن مدار : بروت، العربي العالم
موق  قام المكتبـات والمعلومـات بجامعـة     -16

ــدمام  الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

http://www.uod.edu.sa/ar/colleges/col

-of-arts/programs/bachelor-of-lege

-and-library-in-degree-arts

science-information 

موق  قام علم المعلومات بجامعة الملك سـعود   -30

-http://arts.ksu.edu.sa/ar/information

science 

موقــ  قاــم علــم المعلومــات بجامعــة الملــك    -32

عبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدالع ي  

http://elearning.iugaza.edu.ps/emag/article.php?artID=34
http://elearning.iugaza.edu.ps/emag/article.php?artID=34
http://lubna1212.blogspot.com/
http://www.uod.edu.sa/ar/colleges/college-of-arts/programs/bachelor-of-arts-degree-in-library-and-information-science
http://www.uod.edu.sa/ar/colleges/college-of-arts/programs/bachelor-of-arts-degree-in-library-and-information-science
http://www.uod.edu.sa/ar/colleges/college-of-arts/programs/bachelor-of-arts-degree-in-library-and-information-science
http://www.uod.edu.sa/ar/colleges/college-of-arts/programs/bachelor-of-arts-degree-in-library-and-information-science
http://arts.ksu.edu.sa/ar/information-science
http://arts.ksu.edu.sa/ar/information-science
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http://libraries.kau.edu.sa/Default.as

px?Site_ID=12510&Lng=AR 

ــات    -31 ــات والمعلومـ ــم المكتبـ ــم علـ ــ  قاـ موقـ

مـــــــــــــــــــرة  ـــــــــــــــــــورة  بجامعـــــــــــــــــــة الأ

http://www.pnu.edu.sa/arr/Faculties/Arts

/LibrariesI/Pages/About/headspeech.aspx 

-http://www.new)   تعليم جديـد  ” موق  -33

educ.com/educational-social-

networking-tools) visited 4-4-1437. 

فاعليــة (. 1023) عيد،ســ ورة ا  ا ــي،   ــ -34

جتماعيـــة الإلكترو يـــة في  اللـــبكات الإ

طــكب  تطــوير عمليــة التعلــيم والــتعلم لــدى 

التربيـــة في جامعـــة الملـــك  طالبـــات كليـــةو

 - المجلة الدولية للأثاإ التربوية ،سعود
 :ماــترج  مـــن  224-216 ،33مــارات، ع الإ

http://search.mandumah.com/Recor

d/488318. 

اسـتخدامات الطلبـة   (. 1024. )وسار، ن -32

لمواقــ  التواصــل  الجــامعي  الج ائــري   

والإشــباعات   :Face Bookي  جتمــاع الا

دراســة ميدا يــة لطلبــة    : المتفيققــة منهــا  

ــوم   .جامعــة ســكيكدة ــل العل ــة جي مجل

ــل  -الإ اــا ية والاجتماعيــة  مركــ  جي

 ،4الج ائـــــــر، ع - البفيـــــــث العلمـــــــي 

 ماـــــــــترج  مـــــــــن ،242-224 

http://search.mandumah.com/Recor

d/588597 
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